Una guia sobre la
economia circular de los
dispositivos digitales

Esta guia se divide en 12 médulos y estd ilustrada a través estudios de caso. Describe los conceptos, procesos y
algunos de los mayores desafios de la circularidad, sintetiza los principales desafios y oportunidades, incluso para el
activismo politico.

e Una guia sobre la economia circular de los dispositivos digitales

e Modulo 1: El impacto ambiental de un dispositivo digital

e Mddulo 2: Responder a las necesidades del futuro

e Moddulo 3: Definir la economia circular de los dispositivos digitales

o Estudio de caso - eReuse: Construir circuitos de reutilizacién para la inclusién social

e Mddulo 4: Qué impacto tiene la produccién de dispositivos digitales en los recursos y en las personas

o Estudio de caso - El destino de las mineras artesanales en Katanga, Republica Democratica de Congo

e Estudio de caso - “Estamos luchando para sobrevivir”. La resistencia a la mineria en Acacoyagua, Chiapas

o Estudio de caso - El modelo de microfactoria: innovacién SMaRT para la mineria de residuos urbanos

e Mddulo 5: La necesidad de transparencia en el disefio de los dispositivos digitales

o Estudio de caso - Fairphone: Construir un teléfono mévil social y ambientalmente responsable, y gue dure
mas

e Mddulo 6: La necesidad de defender los derechos de los/as trabajadores/as en el montaje y la fabricacidon

o Estudio de caso - Electronics Watch: Utilizar el poder de la contratacién publica para lograr la mayor
liguidacién posible de comisiones de contratacién de trabajadores/as migrantes

e Mdédulo 7: Compras publicas sostenibles

e Mddulo 8: Extender la vida Util de un dispositivo

e Mdédulo 9: El valor y el costo de los residuos electrénicos

e Estudio de caso - Laboratorio Solar de Aprendizaje de Computer Aid: Sostenible, escalable y adaptable a las
necesidades locales

e Estudio de caso - Planta de Gestién de Residuos Informéaticos: El largo y desafiante camino de concrecién de
una planta de reciclaje de residuos electrénicos en Argentina

e Estudio de caso - Karo Sambhav (Hazlo posible): Trabajar con fabricantes para crear un ecosistema de
residuos electrénicos en India

o Estudio de caso - Benelux Afro Center: Estaciones de enlace innovadoras en RDC involucran a jévenes en el
reciclaje adecuado de residuos electrénicos

o Estudio de caso - Asociacion de reparadores/as GSM: Fomentar la capacidad y crear oportunidades para
quienes reparan teléfonos méviles en Nigeria

o Estudio de caso - Computadoras para Educar: Garantizar la circularidad mediante la gestién adecuada de los
residuos electrénicos en una iniciativa de computadoras para escuelas

e Mddulo 10: Una introduccién a los derechos ambientales como marco para el activismo

e Mddulo 11: Desafios y caminos a sequir en materia de politicas. Conocimiento, mineria, disefio, fabricacién y
compras publicas

e Mddulo 12: Desafios y caminos a sequir en materia de politicas. Uso, reutilizacién y residuos electrénicos

o Estudio de caso - Transicién a una economia circular en la regién de Asia meridional: un enfogue de politicas

por etapas para Bangladesh, India, Sri Lanka y Pakistan
o Créditos




Una guia sobre la economia
circular de los dispositivos
digitales

¢Cual es la evolucién de nuestro mundo digitalmente conectado? Esperemos que el futuro no siga las tendencias del
pasado: la produccién y el consumo masivos de dispositivos digitales; un mundo dividido entre quienes tienen y
guienes no tienen dispositivos digitales; la promocién irreflexiva de las economias “inteligentes” (“smart”) y la
ideologia de la tecnologia por la tecnologia misma. No hay eleccién - simplemente, no va a funcionar para las
personas, ni para el planeta.

Esta guia se propone ayudar a entender, pensar y actuar colectivamente para cambiar claramente la direccién y
dirigirnos hacia una economia regeneradora y redistributiva que respete tanto los derechos, como los limites humanos
y ecoldgicos. Esta dirigida a las organizaciones de la sociedad civil que desean transformar el uso diario de la
tecnologia, a emprendimientos sociales que se proponen tener un impacto positivo en el mundo y el ambiente en el
que vivimos, y a cualquier persona interesada en conectarse, tanto en linea como fuera de linea, de manera mas
sustentable.

Dispositivos digitales mas alla de los limites

Hay mas dispositivos digitales personales en el mundo, que personas; sin embargo, la distribucién de los costos y
beneficios de los dispositivos digitales es terriblemente desigual. Vivimos en un planeta que tiene ciclos naturales y
hemos estado consumiendo recursos mas alla de los limites naturales, mas alld de la capacidad de regeneracién de la
naturaleza. El cambio climdtico, la pérdida de biodiversidad, la erosién de las tierras, la contaminaciéon y el
agotamiento de los recursos son resultado directo del impacto humano en el planeta. El dispositivo digital en el que
estas leyendo esta guia tiene un impacto en nuestro planeta en cada etapa de su ciclo de vida.

Esta guia se centra en los dispositivos digitales que usamos y tocamos - computadores de mesa, computadores
portatiles, teléfonos mdviles y tablets. Sabemos que estos dispositivos personales dependen de dispositivos de red
tales como routers y grandes centros de datos repletos de estanterias con servidores informaticos que ofrecen
contenidos y servicios. También hay una explosién de dispositivos “inteligentes” que crean la “internet de las cosas”
(IoT, por su sigla en inglés). Cada afio se fabrican miles de millones de dispositivos de l0oT. Estas “cosas” electrénicas y
conectadas incluyen componentes electrénicos similares a nuestros dispositivos digitales personales, pero a diferencia
de ellos, se limitan a un propdsito especifico. Si bien sin dudas estas “cosas” tienen un impacto energético y material
en el ambiente, esta “otra” categoria merece su propio informe.

No podemos esperar que se reduzcan a cero las emisiones en 2050 sin mejoras significativas en todos los procesos del
ciclo vital de los dispositivos digitales. Estas incluyen disefios de productos que busquen la maxima durabilidad y
posibilidad de reparacién, procesos de fabricacién que incorporen materiales recuperados de los residuos electrénicos
en lugar de solo extraer materias nuevos en explotaciones mineras, y la reparacién y reutilizaciéon de productos. Y
aungue es poco probable que se logren los objetivos de emisién del Grupo Intergubernamental de expertos sobre el
Cambio Climético (IPCC, por su sigla en inglés), igual tenemos que actuar. En términos de practicas y de pasos
practicos, todas las personas juntas podemos hacer muchas cosas, y también todas las personas juntas podemos
cambiar la direccién para encaminarnos hacia un mundo econémica, social y ambientalmente mds justo.

Esta guia se divide en 13 médulos y estd ilustrada a través estudios de caso. Describe los conceptos, procesos y
algunos de los mayores desafios de la circularidad, sintetiza los principales desafios y oportunidades, incluso para el
activismo politico, y ofrece un glosario de términos para ayudarte en la lectura.

Esta guia se encuentra bajo una licenciaCreative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0)


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es




Mddulo 1: El impacto ambiental de
un dispositivo digital

En 10 anos, los dispositivos digitales generaran casi la cuarta parte de las emisiones globales, cuyos principales
contribuyentes seran la extracciéon de materias primas para fabricar los dispositivos, el transporte y la produccion.

Nuestros dispositivos consumen recursos naturales

Hoy en dia es posible encontrar algun tipo de dispositivo eléctrico o electrénico en casi cualquier hogar o empresa.
Desde productos tales como juguetes electrénicos baratos o relojes digitales, hasta equipamiento basico de cocinas,
radios y TV, pasando por teléfonos méviles, laptops o tablets. Muchos de estos dispositivos estan conectados a
internet y, por lo tanto, interactdan y son interdependientes de otros.

El problema es que a medida que mas personas se conectan, mas personas también tienen mas dispositivos por
cabeza. Y esto tiene un impacto en las fases posteriores de la cadena: mas teléfonos méviles, computadores portatiles
y de escritorio implican mds proveedores en la nube, mas servidores, mas cables de banda ancha y mas redes
moviles.

Cada afio se venden en todo el mundo mas de seis mil millones de nuevos bienes de tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC). En 2021 se prevé la venta de 1.500 millones de"smartphones" (teléfonos inteligentes) L ademas
de 126 millones de computadores de escritorio, 659 millones de laptops y 513 millones de routers de conexién
inaldmbrica. Se espera que estos nimeros crezcan de manera exponencialdurante los préximos cinco a 10 afios
debido a las nuevas tecnologias “inteligentes” 2

Esto ha convertido a los residuos electrénicos en el flujo de residuos mdas grande en muchos paises, la mayoria de los
cuales descartan este tipo de desechos en los vertederos de desechos generales, lo que ha ocasionado una pérdida de

recursos secundarios tasada en USD 57 mil millones in 20193 (mas que el producto bruto interno de muchos pafses).Al
mismo tiempo, los desechos electrénicos suelen enviarse ilegalmente a paises en desarrollo.4
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Figura 1: Toneladas métricas de huella equivalente de diéxido de carbén (Mt CO2e) de la industria de TIC en 2030: el
desafio de combinar el crecimiento con una reduccién radical a la mitad. Fuente: ITU-T L.1470.

La contribucién de esta conectividad exponencial al uso de electricidad también es un problema grave: se prevé que,
en 2030, las TIC consuman 51% de la electricidad de todo el planeta y contribuyan con el 23% de la emisién de gases

de efecto invernadero a nivel mundial.2

Si bien las energias renovables pueden ayudar a reducir la emisién de gases de efecto invernaderc® la produccién de
dispositivos digitales sigue siendo uno de los factores claves para el calentamiento global. Esto incluye actividades de
la parte anterior de la cadena, como la extracciéon de materias primas, el transporte y la fabricacién, que generan la

mayor parte del impacto negativo de las emisiones.Z

Evaluacidon del impacto ambiental de un dispositivo
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Existen métodos para evaluar los impactos ambientales asociados a cada etapa del ciclo de vida de un dispositivo
digital. Un estudio de evaluacién del ciclo de vida (LCA, por su sigla en inglés) implica realizar un inventariocompleto
de la energia, los materiales y las emisiones que se requieren y se consumen en la fabricacion, o en el ciclo de vida
esperado de un dispositivo, y es lo que llamamos evaluacién de principio a fin de todas las etapas de la vida de un

roducto digital 2

En el caso de los smartphones o teléfonos inteligentes se demostré que la fabricacién de los dispositivos tiene un
impacto ambiental 75 veces mas alto que una vida (til de dos afiost? como muestra la Figura 2. Perotambién
tenemos que incluir a internet!l - red de acceso mévil, internet, servidor - como se ve en la Figura 3. A pesar de la

variabilidad de las redes y servidores en diferentes contextos, después del impacto de la produccién del teléfono
inteligente, la transferencia de datos tiene un impacto importante (la localidad, o la proximidad de servidores cuenta),

seguido del procesamiento de datos de la nube.

El impacto ambiental de la fabricacién de un dispositivo es muy alto en comparacién con su uso y reciclado final. Esto
nos dice que utilizar un dispositivo durante el mayor tiempo posible es una mejor opcién ambiental que fabricar mas
dispositivos, sobre todo aquéllos que serdn descartados, o reemplazados poco tiempo después de ser usados.
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Figura 3: Emisiones de gases de efecto invernadero durante el ciclo de vida de un teléfono inteligente (blanco), incluyendo la contribucién
de un servidor (negro), la red (puntos) y la red central de PI (diagonal). Fuente: Suckling 2015.
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¢Qué significa reutilizar un dispositivo?

La reutilizacién de dispositivos electrénicos tales como computadores de escritorio, computadores portatiles, o
teléfonos moviles implica extender la vida Gtil de dispositivos ya fabricados después de haber sido descartados. Las
operaciones de reutilizacién de gran escala suelen involucrar a una empresa o a una organizacién creada para llevar a
cabo ese trabajo. Estos dispositivos suelen ser recolectados por un agente de segunda mano, o se envian a un
fabricante para su reacondicionamiento, y luego se venden, se alquilan o se redistribuyen a otros/as usuarios/as.

En un dispositivo informatico, se puede establecer una distincidn entre las partes duraderas, las que se pueden
deteriorar (las que se pueden degradar o gastar, como las baterias), las que se deberian sustituir (como un disco duro
después de una cantidad determinada de horas) y laso que son extensibles (como la memoria RAM o los periféricos).
El proceso de reutilizacién termina cuando, después de unos afios, el dispositivo o un componente se vuelven
inusables, incluso teniendo en cuenta que se podrian realizar mejoras cambiando algunos componentes. Recién en ese

punto es que un dispositivo deberia terminar en una estacidn de reciclado, un proceso que implica la extraccién de la
materia prima Util del dispositivo que se recicla12

Existen numerosas iniciativas de reutilizacién en el mundo, algunas relacionadas con dispositivos digitales, y otras,
otros productos. Todo ello forma parte de una cultura de la reutilizaciéon en crecimiento. Por ejemplo, Repair Café es
una organizacion sin fines de lucro que comenzé en 2007 con la idea de desarrollar habilidades necesarias para
reparar dispositivos digitales. Hoy existen dos mil Repair Cafés en mas de 24 paises. En 2017, se repararon mas de

300 mil dispositivos digitales.13 Repair Café reconoce que en muchos paises desechamos articulos que no tienen casi

ningun problema porque no contamos con las habilidades para repararlos. Los Repair Cafés se proponen involucrar a
la gente que sabe repararlos para que compartan sus conocimientos, prolongando asi la vida de los dispositivos
digitales en lugar de simplemente desecharlos.

Apéndice 1: Métricas para materiales, dispositivos y energia

El impacto ambiental de un dispositivo se puede clasificar en las categorias de “materiales”, “dispositivos” y
“energia”.

Aspecto Descripcion Métrica relacionada Unidades medidas Fuentes
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Materiales Materia prima extraida
penosamente 18 de la
naturaleza e impacto
sobre los ecosistemas
locales; materiales
secundarios extraidos
del reciclaje; y
materiales mixtos o
desechos electrénicos
vertidos como basura
contaminante y gases.

Disefio, fabricacién,
aprovisionamiento
despliegue,
reutilizacién de
dispositivos y de
partes, reciclaje.

Dispositivos

Generacién, consumo,
energia autogenerada,
ahorros.

Energia

Referencias

Potencial de
agotamiento de los
recursos abidticos
(ADP, por su sigla en
inglés): Abibticos son
los recursos naturales
(incluidos los recursos
energéticos) tales
como el mineral de
hierro o el petréleo
crudo que se
consideran no vivos.
Se relaciona con una
disminucién de la
disponibilidad de la
reserva total de
recursos potenciales.

Unidades equivalentes
de antimonio (Sb-e)

[Ariise]

Unidades de diéxido
de carbono
equivalente (CO2e)

Potencial de
calentamiento global
en 100 arios (GWP,
GWP100, por su sigla
en inglés): Relaciéon
entre el calentamiento
de la atmdsfera
causado por un gas de
efecto invernadero y
otro causado por una
masa similar de
diéxido de carbono,
calculada para un
periodo especifico de
tiempo de 100 afos.

[191]20]

Demanda acumulada
de energia (CED, por
su sigla en inglés): El
consumo de energia
de recursos
renovables y no
renovables.
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Modulo 2: Responder a las
necesidades del futuro

Un dispositivo digital puede tener impacto econémico, social y ambiental positivo, o negativo en cada etapa de su
ciclo de vida, desde la energia y los recursos naturales utilizados para su fabricacion, pasando por su utilidad y hasta
su fin, cuando se torna basura electrénica. La sostenibilidad implica minimizar los impactos negativos y maximizar los
positivos.

¢Qué es el desarrollo sostenible?
El desarrollo sostenible consiste enresponder a “las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para responder a sus propias necesidades.”1 Ello significa apoyar el desarrollo econémico y,
simultaneamente, sostener los recursos naturales y los ecosistemas de los gue dependen la economia y la sociedad

Desarrollo no es lo mismo que “crecimiento”, que ha sido equiparado con degradacién ambiental, y lo que se conoce
como la “tragedia de los bienes comunes”.2 La idea de un desarrollo sostenible refleja la necesidad de encontrar el
equilibrio entre la economia, las personas y la naturaleza. Esto fue analizado en el informe del Club de Roma Los
limites del crecimiento3 ya en 1972 y en el informe de Naciones UnidasNuestro futuro comun® en 1987. La
sostenibilidad del desarrollo y el progreso humanos dependen de la reconexién con la biosfera y los ecosistemas

esenciales.®

La Cumbre Mundial de 20058 identificé objetivos de desarrollo sostenible con tres pilares: desarrollo econémico,
desarrollo social y proteccién ambiental. Como lo muestra la Figura 4, las intersecciones entre estas areas se
describen con adjetivos claves - “soportable”, “equitativo” y “viable” - y sélo en la interseccién entre los tres se puede
lograr la sostenibilidad.

Equitabl
Bearable quitable

Economic

\//'ab/el

Figura 4: Esquema de los tres pilares del desarrollo sostenible: en la confluencia entre las tres partes constituyentes. (Wikipedia:
Desarrollo_sostenible).

La consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas en 2030 depende de que se logra
abordar los tres pilares de la sostenibilidad. Los ODS se adoptaron en 2015 como “un llamamiento universal a la

accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el
mundo.”
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¢Qué es un “espacio seguro y justo para las personas en el
planeta”?
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Figura 5: Economia de la dona (rosquita).

El diagrama de la Figura 5 es un marco visual que muestra el espacio viable para un desarrollo sostenible. Tiene forma
de “donut” (dona o rosquilla) - o flotador salvavidas - y combina el concepto de “limites planetarios” con el concepto

complementario de “limites sociales”Z El agujero central del modelo representa la proporcién de personas que

carecen de acceso a necesidades esenciales (como atencién sanitaria, educacién, trabajo, etc.), mientras que la
“corteza” exterior representa los techos ecolégicos (limites planetarios) de los que depende la vida y que no deberian
sobrepasarse. Hay una regién dentro de los limites planetarios y sociales que se considera viable para una economia
regenerativa y distributiva.

Necesitamos mejorar radicalmente nuestra relacidn con la naturaleza y ello implica repensar varias decisiones y
reorganizar numerosos procesos. El diagrama muestra que es necesario responder a las necesidades ambientales,
econdmicas y sociales para tener un futuro sostenible. También tenemos que encontrar formas abiertas de
participacién, teniendo en cuenta lo local. Un cambio fundamental a promover es la circularidad y lo que llamamos
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“economia circular”.
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Modulo 3: Definir la economia
circular de los dispositivos
digitales

Se puede definir la economia circular de los dispositivos digitales como la extensién de la vida util de cada dispositivo
mejorando su fabricacion y reutilizacién, maximizando sus impactos sociales positivos y reduciendo al minimo la
necesidad de nuevos dispositivos y de residuos electrénicos.

El “mejor uso” durante el mayor tiempo posible

La circularidad consiste en “prevenir la generacién de residuosy de contaminacién, mantener los productos y los
materiales en uso, y regenerar los sistemas naturales.” En el contexto de los dispositivos digitales, la circularidad se

propone lograr el mejor uso de los dispositivos aumentando al maximo su tiempo de vida. Asi, contribuye a
descarbonizar el ambiente. Pero ademas, la circularidad puede ayudar a reducir las desigualdades sociales poniendo
los dispositivos digitales al alcance de personas que no tienen acceso a ellos y generando empleo en el proceso de
reparacion, o reconstruccién de dichos dispositivos. Incluso si estd a nuestro alcance comprar un dispositivo nuevo,
eso no significa que hacerlo esté al alcance de nuestro entorno natural, de la sociedad y de la economia.

Desde la perspectiva de las inversiones, la economia circular se define de la siguiente manera: “En un modelo
econdémico lineal, operamos con un déficit de capital natural, acumulando una deuda con las generaciones futuras. El

principal objetivo de una economia circular es eliminar ese déficit.” Una definicién de economia circular basada en los
resultados se refiere a la misma como “un modelo econdmico que busca responder a las necesidades humanas y

distribuir equitativamente los recursos sin perjudicar el funcionamiento de la biosfera, o cruzar algun limite
planetario.”1

Las tres R: reducir, reutilizar y reciclar

Algunos procesos circulares son mas “circulares” - o mejores - que otros. Todo depende del alcance del intento que se
hace de reducir y reutilizar, y sélo entonces reciclar, tal como lo establece la regla de las tres R.

El objetivo de la regla es aumentar al maximo los beneficios practicos de los productos y reducir al minimo la
generacién de residuos. La aplicaciéon adecuada de las tres R puede tener muchos beneficios. Puede ayudar a impedir
la emisién de gases de efecto invernadero, reducir los agentes contaminantes, ahorrar energia, preservar recursos,
generar fuentes de empleo y estimular el desarrollo de tecnologias verdes. Esta simple regla indica un orden de
preferencia:

¢ Reducir: “Reduccion” y “minimizacién” son nombres alternativos de esta estrategia. Se genera menos
desperdicio simplemente porque se evita el desperdicio. Esto implica reparar productos (en casa, o en una
tienda de reparaciones), reducir embalajes o producir embalajes para mas de un uso, y politicas de reduccién
de la basura, como la prohibicién de las bolsas de plastico de uso Unico. Cada vez que llevamos nuestro
dispositivo digital a reparar en lugar de comprar uno nuevo, reducimos la produccién de basura.

o Reutilizar: Esto significa que una persona que no es la propietaria original de un dispositivo determinado lo
vuelve a utilizar con la misma funcién para la que fue concebido originalmente. Asi se crea la categoria de los
sitios web y mercados de segunda mano e intercambio. A menudo, el dispositivo digital debe ser
reconstruido. Eso incluye revisar la funcionalidad del mismo, elaborar un inventario de equipos (hardware),
limpiar los componentes y los datos, y realizar todas las reparaciones necesarias.

¢ Reciclar: Se refiere al desguace, la fragmentacién, el desmontaje o separacién de las partes de un producto
de desecho y la consiguiente conversidn en material para otro proceso, o producto. En algunos paises, si un
producto o componente que podria ser reutilizable ya se encuentra en la cadena de residuos, se puede
preparar para su reutilizacion solamente si lo hacen agentes autorizados de tratamiento de residuos. En otros
paises no se aplican esas restricciones y los productos pasan formal e informalmente por las diferentes
etapas de los procesos de reutilizacién y reciclaje. Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), o

basura electrénica, suelen ser reglamentados por ley,2 pero este tipo de leyes se implementan mas o menos
seriamente, y con mas o menos capacidades segun los paises todo alrededor del mundo.

Las tres R no son circulares en si mismas, dependiendo del orden de aplicacién y de las decisiones que se tomen. Para
ser realmente circulares, es necesario mantener el valor afiadido de los productos el mayor tiempo posible y eliminar
los residuos2 o dedicarse a la misién de los movimientos que promueven la generacién de cero residuos.

Esencialmente, se puede decir que los tres principios de una economia circularson 1) prevenir la produccién de
desechos y contaminacién, 2) mantener el producto y los materiales en uso, y 3) regenerar los sistemas naturales.

Diagramas de utilidad para ilustrar la economia circular

Cualquier actividad de economia circular tiene que tener en cuenta los pilares econémico, social y ambiental de la
sostenibilidad para encontrar una zona de factibilidad que sea viable para cada pilar.
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Una manera practica y Util de debatir, diseflar y representar estas tres dimensiones es elienzo de modelo de negocio

de tres capas (BMC, por su sigla en inglés)2 El lienzo ofrece una visién general de cémo es que una empresa genera

valor al adoptar una perspectiva triple desde las bases en relacion a la sostenibilidad. Aqui, “empresa” se puede
entender como cualquier organizacién dedicada a transformar su comunidad circundante con réditos sociales
(redistributivos) y ambientales (regenerativos), no necesaria y principalmente enfocada en la obtencién de beneficios
econdmicos (extractivos).

Economic business model canvas Environmental life cycle business model canvas Social stakeholder model canvas

Activities Customer Governance Societal

relationships culture
. Value el Local .
Partners ot ties Social value End user
Resources Channels Employees Scale of
outreach
Revenues Social impacts Social benefits

Figura 6: El lienzo de modelo de negocio de tres capas: Capas del ciclo de vida econémico, ambiental y social de los grupos de interés.

Como se ve en la estructura general de la Figura 6, el lienzo de modelo de negocio en tres capas (BMC) cuenta con el
nivel econémico (basado en el BMC original), el nivel del ciclo de vida ambiental, y el nivel de los actores sociales.
Cada nivel tiene tres secciones: creacién de valor (izquierda), entrega de valor (derecha) y captacion del valor (abajo).
Los grupos de interés, incluso empresarios/as y emprendedores/as sociales, o instituciones gubernamentales, pueden
utilizar este lienzo para tener una mayor comprensién de alto nivel de las relaciones existentes entre los aspectos
econdmicos, ambientales y sociales de sus empresas o sus modelos organizacionales.

Este lienzo muestra como fluyen y se equilibran estos tres aspectos y da una idea de la factibilidad y la sostenibilidad
de una organizacién. Algunos ejemplos de las actividades que podrian encuadrar son: un emprendimiento social de
recoleccién y renovacién de dispositivos informaticos y teléfonos moviles para su reutilizacién; una planta de
procesamiento de residuos electrénicos; o un equipo que ayude a las personas vulnerables a usar efectivamente en su
vida diaria dispositivos digitales renovados.

Existen numerosas representaciones mas de la economia circular que destacan sus diferentes aspectos. Una de ellas
(ver Figura 7) es un diagrama genérico de economia circular de la Fundacién Allen MacArthur.
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Figura 7: Un diagrama general de la economia circular de la Fundacién Ellen McArthur.

La Figura 8 muestra los procesos de una economia circular genérica desde una perspectiva de las politicas publicas
gue fue desarrollado por un consejo regional de Canada. En la Figura 9 se ofrece una perspectiva basica de partes

interesadas desde el Programa de accidn sobre los residuos y los recursos (WRAP, por su sigla en inglég, una

organizacion de caridad de Reino Unido.
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Figura 8: La economia circular en general, con recomendaciones de politicas (Fuente: Recycling Council of Ontario).
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Figura 9: Una ilustracion del proceso de la economia circular de WRAP.

Los diagramas siguientes muestran un modelo circular de dlSpOSItIVOS digitales. El prlmero (Figura 10) es deSector de

inglés)2 y establece una distincién importante para los productos de las tecnologias de informacién y comunicacién

(TIC) entre el fin de la vida util para un ciclo de utilizacién - que puede terminar con reciclaje, en un vertedero, o
volviendo a ser usado luego de su renovacién / reutilizacion - y el final del ultimo ciclo de vida, cuando el producto
pasa a ser reciclado, o acaba en un vertedero. La Figura 11 analiza un ciclo de vida ampliado con diferentes ciclos de
reutilizacion en torno de la fase de uso e involucra directamente a la ciudadania, a agentes profesionales locales de
restauracién y de la manufactura y remanufactura a nivel global, con recuperacién en fabricas, con el objetivo de
minimizar tanto el descarte de basura electrénica en vertederos, como el insumo de materias primas.
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Figura 10: Los flujos del ciclo de vida material de los bienes TICs. Fuente: ITU-T Supplement 28.
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Figura 11: La economia circular de los dispositivos digitales. Fuente: Franquesa 2018.

El modelo de la Colina de Valor: procesos en la economia
circular de los dispositivos digitales

Una economia circular combina diferentes procesos en el ciclo de vida de un dispositivo digital. Estos procesos son
interdependientes y crean nuevos bucles dentro del ciclo de vida mas amplio de un dispositivo digital.
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)\ Recycling
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Figura 12: La Colina de Valor (Fuente: The Sustainable Finance Lab, 2016).

El modelo de laColina de Valor de la economia circulai® sirve para entender cémo posicionar estos procesos en

términos de valor (utilidad) dentro de un contexto circular. Como se ve en la Figura 12, el valor aumenta a medida que
el producto se desarrolla en la fase anterior a su uso (pendiente ascendente izquierda). La cima plana de la colina
representa la fase de uso de un dispositivo, cuando el producto tiene el mdximo de su valor. Después del ciclo de uso,
el valor del producto se reduce en la fase posterior al uso (pendiente descendente derecha).

Las opciones circulares en cada uno de los procesos de las tres etapas se interrelacionan. Las elecciones que se hagan
en la etapa ascendente pueden contribuir y prolongar la fase de uso y facilitar un descenso lento en la etapa
descendente. La reutilizacion, renovacion y mantenimiento de un dispositivo, que se ven facilitados por el disefio de
productos circulares, pueden hacer que los dispositivos vuelvan a ser utilizados, o sea, devolverlos a la cima plana de
la colina. Por ultimo, la recuperacién de partes y materiales se vuelve mas facil gracias a las buenas decisiones que se
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tomen en los procesos de disefio y fabricacién circular.

La economia circular intenta mantener los dispositivos como recursos con el mayor valor posible durante el mayor
tiempo posible. Es inevitable que disminuya su valor, pero se puede volver a aumentar el valor mediante procesos
regenerativos como la renovacién, reparaciéon y mantenimiento a fin de satisfacer las necesidades de nuevos/as
usuarios/as, o0 mantener un valor mas bajo a través de la recuperacién de los componentes, el reciclaje para recuperar
algunos materiales Utiles, o la minimizacién del impacto de la fraccién irrecuperable (por ejemplo, separar, compactar
y tratar los materiales téxicos para evitar dafios).

No todo es circular

El concepto de economia circular puede volverse demasiado elastico. Su significado puede cambiar drasticamente
segun los intereses de quien lo defina. Por ejemplo, ;se considera circular la quema de residuos para generar
energia?

El lenguaje de la economia circular y la circularidad sufren a veces algln abuso con el fin de “enverdecer” actividades
gue en realidad no reducen significativamente el impacto ambiental negativo a nivel econémico y social. Ideas tales
como “carbdn verde” o “marketing verde”, que utilizan “logos verdes”, pueden terminar banalizando la radical
diferencia que hay entre un “recurso para siempre” y el enfoque “use y tire”.

La circularidad implica que se regeneran los recursos para multiples ciclos, y no que se elijan sélo unos pocos. En este
momento, la economia circular parece un espiral econédmico descendente: sigue habiendo produccién de desechos

electrénicos y no se puede recuperar por completo el valor de uso original de todos los recursos;Z muchas veces los
productos no se reconvierten y tienen pocos ciclos de reutilizacién; y el ciclo de vida de los productos es limitado
porque sus componentes no son reemplazables y porgue los dispositivos no son modulares, ni actualizables.

Esto significa que es muy importante realizar una evaluaciéon de impacto transparente y disponer de datos, ademas de
contar con reglamentaciones y certificaciones de circularidad.

Algunos términos y definiciones utiles

Siguiendo el modelo de la Colina de Valor, podemos agrupar los procesos circulares segun las tres etapas del ciclo de
vida de los dispositivos digitales: pre-uso (o insumo), uso y post-uso (o resultado).

Fase pre-uso

Las decisiones tomadas a nivel de disefio y fabricacién determinan el uso demateriales primarios, que se extraen
penosamente de |a naturaleza 2 o de materiales secundarios, recolectados y reciclados a través de la ‘mineria
urbana”.

Una mina urbana refiere a los metales raros que se encuentran en los residuos electrénicos desechados, que se
pueden recuperar mediante tratamientos mecanicos y quimicos.

La mineria artesanal es un modo de extraccién principalmente manual, practicada por individuos, grupos, o
comunidades.2

La mineria industrial a gran escala es un modo de produccién mecanizado, realizado por grandes compafiias, a

menudo internacionales.2 A veces, estas practicas de minerfa se conocen como industrias extractivas, o
“extractivismo”.

Los minerales en conflicto son minerales que se extraen en zonas de conflicto armado y suelen comercializarse de
manera ilicita para financiar dicho conflicto. Algunos ejemplos de minerales en conflicto son:

* La columbita-tantalita (conocida como “coltdn” por su denominacién coloquial en Africa) es el mineral metalico del
gue se extrae el tantalio. El tantalio se utiliza principalmente para la producciéon de condensadores de tantalio.

* La casiterita, es el mineral principal para la obtencion deestaio, esencial para producir latas de estafio y soldar
las placas de circuitos de los equipos electrénicos.

* La volframita, es una importante fuente del elementotungsteno. El tungsteno es un metal muy denso. Entre otras
cosas, se usa para los mecanismos de vibracién de los teléfonos celulares.

* El oro, utilizado en electrénica para los conectores. También esta presente en algunos compuestos quimicos que se
usan en el proceso de fabricacién de ciertos semiconductores.

Muchas veces se hace referencia a estos como “los 3T y el oro” (3T por tantalio, estafio y tungsteno), 3TG (G por la
sigla de oro en inglés), o simplemente “3T".

Equipos eléctricos y electrénicos (EEEM!: se trata de un amplio abanico de productos con circuitos o componentes

eléctricos, que requieren suministro de energia eléctrica o baterias. Los EEE son un importante factor de
calentamiento global y contribuyen fuertemente con la crisis de los residuos.

: compafiia que produce partes y equipos que
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pueden ser vendidas por otro fabricante. Un ejemplo es Foxconn, una compafiia taiwanesa de electrénica que fabrica
partes y equipos para otras empresas, como Apple, Dell, Google, Huawei y Nintendo.

Servicios de fabricaciéon de productos electrénicos (EMS) es una expresién utilizada para describir a las

compafiias que disefan, fabrican, distribuyen y ofrecen servicios de devolucién/reparacién de componentes
electrénicos y ensamblaje para las OEM.

El objetivo de mantener el mayor valor posible de los dispositivos durante el mayor periodo de tiempo posible es
contrario al concepto de obsolescencia, que se aplica cuando un producto no tiene mantenimiento, o cuando ya no
sirve aunque aun funcione.

La obsolescencia técnica sucede cuando un nuevo producto o tecnologia reemplaza al anterior (un dispositivo de
“nueva generacién”).

Obsolescencia programada es una politica de planificacién, o disefio de un producto con un ciclo de vida Gtil
artificialmente limitado para que se vuelva obsoleto (es decir, fuera de moda, o no funcional) después de un
determinado periodo de tiempo. Los fabricantes lo hacen para generar grandes volimenes de ventas a largo plazo,
reduciendo el tiempo entre una compra y la siguiente.

La Responsabilidad extendida del productor (EPR, por su sigla en inglés) en el campo de la gestién de

residuos es una estrategia que consiste en agregarle todos los costos ambientales asociados a la vida util de dicho
producto al precio de mercado del mismo. La EPR alienta a los fabricantes a disefiar productos amigables para el
ambiente haciéndolos responsables del costo de la gestién de sus productos al final de su vida util.

El disefo ecoldgico o ecodiseio es un enfoque de disefio de productos que tiene especialmente en cuenta el
impacto ambiental del producto durante todo su ciclo de vida.

La evaluacidén del ciclo de vida (LCA, por su sigla en inglés), también llamada anélisis del ciclo de vida, es una
metodologia de evaluacién del impacto ambiental asociado a todas las etapas del ciclo de vida de un producto,
proceso o servicio comercial. Por ejemplo, en el caso de un producto fabricado, el impacto ambiental se analiza desde
la extraccién y procesamiento de la materia prima (“cuna”), pasando por el proceso de produccién, distribucién y uso,
hasta el momento de reciclaje, o descarte final de los materiales que lo componen (“tumba”). Esta evaluaciéon puede

extenderse hasta el impacto social y econédmico.

El pasaporte digital de productos es un portal o base de datos en linea donde cualquier persona puede acceder a

informacién sobre la sostenibilidad de los productos. Esta iniciativa se estd desarrollando activamente en la UE y la
UIT-T a nivel global y apunta tanto a industria, como a consumidores/as.

Muchos procesos en la vida de un dispositivo digital implican esfuerzo humano. A veces, esas actividades se reconocen
como trabajo sujeto a proteccién por leyes y convenciones, pero parte de ese trabajo se realiza de manera informal y
propensa al abuso. Por ejemplo, a pesar de la presion creciente para supervisar las condiciones laborales en la
industria, muchas otras actividades de la economia circular ni siquiera se reconocen como trabajo: la mineria
artesanal, la reparacién informal, o gestién informal de la basura electrénica.

El trabajo digno es una expresidn que resume las aspiraciones de las personas para su vida laboral. Implica

oportunidades laborales que sean productivas y generen un ingreso justo, seguridad laboral, proteccién social familiar,
mejores perspectivas de desarrollo personal e integraciéon social, libertad para que las personas puedan expresar sus
inquietudes, organizarse y participar en las decisiones que afectan su vida, e igualdad de oportunidades y trato para
todas las mujeres y los hombres.

El trabajo informal es el trabajo que no llega a organizarse con un acuerdo formal ya sea legalmente, o en la
practica. Puede ser pago, o no pago, y siempre carece de estructura y de regulaciones.

El proceso de contratacidén de las organizaciones publicas y privadas suele incluir la adquisicién de bienes o

servicios, o trabajo desde una fuente externa, a menudo a través de licitaciones publicas. Las politicas, las opciones y
las cldusulas de las contrataciones son fundamentales para asegurar el cumplimiento de las normas ambientales,
laborales, de seguridad y de calidad.

La contratacion publica (también conocida como compras gubernamentales), en el contexto de los dispositivos
digitales, es la compra en grandes volimenes de este tipo de dispositivos (computadoras, impresoras, servidores, etc.)
por parte de gobiernos y empresas del Estado. Las contrataciones publicas representaron un 12% del PBI global en
2018. Eso significa que las contrataciones publicas voluminosas cuentan a la hora de asegurar una mayor
transparencia y mas cumplimiento por parte de los fabricantes y otros actores de la cadena de suministro.

Fase de uso

En la fase de uso, los dispositivos se pueden usar y transferir para ser reutilizados hasta que no sean de utilidad para
ningun propdésito.

El valor de uso tiene que ver con la calificacién de la utilidad de un producto para un propésito. Esto es comparable

al “valor de cambio”, que considera el precio de un producto en el mercado. El valor de cambio puede competir a

veces con el valor de uso.12 Por ejemplo, si una computadora nueva tiene un precio muy bajo, las personas pueden
pensar en comprar la nueva computadora en vez de extender el uso de una vieja.
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Sin valor de uso significa el fin del ciclo de vida de un dispositivo.

Recurso electronico: Equipo, partes o componentes eléctricos o electrénicos cuyo uso puede ser benéfico si se usan
con un propésito, o los utiliza una persona.13

El tiempo de vida de un producto es el periodo de tiempo de uso de un producto con el propésito para el que fue
disefiado (6 su funcién primaria). (Ver “obsolescencia”).

Reutilizacidn se refiere a la accién o practica de usar algo, ya sea para su propésito original (reutilizacién

convencional), o para realizar una funcién diferente (reutilizacién creativa, o reconversion). Se debe distinguir del
reciclaje, que consiste en desarmar cosas usadas con el fin de obtener materia prima para fabricar nuevos productos.

El efecto de sustitucion refiere al hecho de que extender el ciclo de vida utilizable de los dispositivos digitales
contribuye a reducir la necesidad de fabricar mas dispositivos nuevos. Ademas, se crea la oportunidad de satisfacer
usos menos exigentes de los dispositivos digitales a un costo econémico y ambiental mucho menor que adquiriendo
nuevos dispositivos. Esto incluye el hecho de que el reacondicionamiento suele hacerse a nivel local, mientras que los
productos nuevos suelen fabricarse en grandes establecimientos lejanos.

La extension de la vida del producto consiste en extender el ciclo de vida util de los productos y componentes
realizando reparaciones, actualizaciones y reventa.

El reacondicionamiento es un proceso que se utiliza para volver a poner un producto en condiciones de funcionar
satisfactoriamente sin realizarle grandes cambios. 14

La remanufactura quiere decir recuperar al menos el funcionamiento original de un producto o componente usado

con una garantia equivalente o mejor que la del producto recién salido de fabrica.12 La remanufactura involucra al
fabricante original, su marca y su certificacién, a diferencia del reacondicionamiento, que estd a cargo de una tercera
parte.

La servitizacion es el proceso de creacién de valor mediante la adicién de servicios a los productos. Esto no se
relaciona con la propiedad de un producto material, sino que implica un acuerdo a nivel de servicios que suele incluir
el mantenimiento (por ejemplo, acceso a una computadora de trabajo durante un periodo de tiempo, en lugar de
posesion de una computadora especifica).

Un conjunto de dispositivos digitales, al igual que otrosconjuntos de recursos de uso comun, es un sistema

(comunitario) de recursos que todas las personas interesadas alimentan con donaciones, mantenimiento, datos y otros
tipos de contribuciones, dado que el conjunto genera servicios informaticos de utilidad para sus beneficiarios/as. Se
necesita un disefo institucional de gobernanza colectiva para guiar a la comunidad de participantes, con limites
definidos, monitoreo y procesos colectivos de toma de decisiones para garantizar un funcionamiento correcto en
términos sociales, ambientales y econédmicos: asegurando la prosperidad mientras se previene una tragedia del
dispositivo comun.

La localidad es la proximidad. En términos socioeconémicos, cuando utilizamos el término “local”, nos referimos a los
efectos de nuestras interacciones sociales o econdmicas sobre los/as demds. El compromiso con actores locales
constituye una accién de apoyo que acarrea beneficios adicionales para la comunidad (recirculacién del valor y el
dinero), a diferencia de las interacciones no locales, que pueden tener efectos positivos no muy claros en la
comunidad circundante (se extrae valor y dinero locales). En términos ambientales, entre otras cosas, el hecho de que
algo sea local reduce el impacto del transporte e impide los efectos negativos de la concentracién (por ejemplo, verter
basura lejos, en paises o regiones con menos regulaciones).

La logistica inversa refiere a la inspeccién y revalorizacién del estado actual de un producto, la redistribucién /
reutilizacion y remanufactura.

Fase posterior al uso

Esta fase incluye el descarte o la recoleccién de dispositivos digitales, su reciclado y la reutilizacién de los materiales
resultantes.

Los residuos son los productos o materiales no deseados, o inusables que se descartan después de ser usados. Un
producto de desecho puede convertirse en recurso mediante una intervencién que eleva su valor por encima de cero.

Los residuos electrénicos son el conjunto de equipos y componentes eléctricos vertidos como basura sin intencién
de reutilizacién.16é

La chatarra es el material reciclable que queda después de la fabricacién y el consumo. A diferencia de la basura, la
chatarra tienen valor monetario, sobre todo los metales recuperados.

La nueva chatarra es la que se genera a partir de los procesos de fabricaciéon. Tienen una composiciéon conocida,
normalmente de alta pureza y origen, y se puede reciclar normalmente dentro de un establecimiento de
procesamiento y volver a utilizarse como recurso secundario.

La chatarra vieja, o desperdicios post-consumo, son los materiales contenidos en los productos que llegaron al final
de su vida util. Suelen estar mezclados con materiales de desecho como plastico y aleaciones, lo que significa que
para su reciclaje se necesita un procesamiento mas detallado a fin de lograr una recuperacién adecuada.


https://en.wikipedia.org/wiki/Reuse
https://en.wikipedia.org/wiki/Reuse
http://handle.itu.int/11.1002/1000/13962
http://handle.itu.int/11.1002/1000/13962
http://handle.itu.int/11.1002/1000/13962
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652618319796
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652618319796
https://en.wikipedia.org/wiki/Common-pool_resource
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/gen/D-GEN-E_WASTE.01-2017-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/gen/D-GEN-E_WASTE.01-2017-PDF-E.pdf

Reciclaje es el proceso de recuperacion de desperdicios, o de conversion de los materiales de desecho en nuevos

materiales y objetos. La reciclabilidad de un material depende de su capacidad para recuperar las propiedades que
tenfa en su estado virgen, u originario.

Suprarreciclaje (Upcycling) (también conocido como reutilizacion creativa) es el proceso de transformacién de los

productos secundarios, materiales de desecho y productos inutiles o no deseados en nuevos materiales o productos
gue pueden tener valor préctico, artistico, o ambiental.

Infrarreciclaje (Downcycling) es el reciclaje de basura cuando el material reciclado es de menor calidad y
funcionalidad que el material original.

El valor de uso del reciclaje es el valor que se le da a un dispositivo digital tomando como base el valor de la

materia prima utilizada y considerando su costo de reciclaje.1Z Este valor puede ser positivo o negativo. Si es negativo,
el reciclaje puede no ser posible, a menos que haya una contribucién econédmica para compensar el costo de reciclaje.

Un vertedero, también conocido como basural, relleno sanitario o basurero, es un lugar para depositar los materiales

de desecho. Los vertederos son un gran problema para la gente y el ambiente. Esto es asi especialmente en lo que se
refiere a la basura electrénica que, al igual que otros desechos, contiene materiales téxicos y otros materiales que no
se corroen facilmente.
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Circularidad Inclusién social y econdmica, restauracién de computadoras, residuos

electrénicos, innovacién en el modelo de distribucién servitizado

Resumen

Desde 1995, la Universitat Politecnica de Catalunya, con sede en Barcelona, Espafia, ha llevado a cabo un programa
Ilamado Reutilitza (Reuse). Organizado por el Centro de Cooperacién para el Desarrollo, el programa ha contado con la

participaciéon de docentes y estudiantes de varias facultades que preparan computadoras desechadas por la
universidad para su uso posterior en organizaciones sociales. eReuse es una iniciativa derivada que se ha extendido
mas alla de la universidad, apoyando a varias empresas sociales que recolectan y restauran computadoras y teléfonos
moéviles usados, donados por organizaciones publicas y privadas. Estos dispositivos se entregan a ciudadanos/as
vulnerables, con el apoyo de patrocinadores que cubren el costo de la restauracién y ayudan a la poblacién usuaria a
utilizarlos con fines de inclusiéon social.

Acerca del proyecto

Los dispositivos digitales desechados (computadoras, tabletas, teléfonos méviles) son un recurso para la inclusiéon y
participacién social a nivel local. Nuestra visiédn es que las organizaciones publicas y privadas actlen por el bien
comun para lograr una internet mejor, mas inclusiva y respetuosa con el medio ambiente, donando los dispositivos
que ya no desean a empresas sociales que los reparan y reacondicionan. Luego, estos dispositivos se pueden distribuir
a las familias que los necesitan para participar en actividades educativas y socioecondmicas a través de internet. Este
mercado de segunda mano produce dispositivos reutilizables con un costo minimo de restauracién y alimenta una
economia circular que mejora las condiciones socioeconémicas y ambientales locales.

La iniciativa eReuse naci6 en 2013, y alcanzé un hito importante en 2015 con la puesta en marcha de una campafa de
donacién de computadoras. Hasta la fecha, se han procesado méas de 10.000 computadorasl En total, alrededor de

100 entidades como escuelas, servicios publicos y ONG se han beneficiado del programa, y 47 donantes diferentes
aportan dispositivos. Mas de 1.200 dispositivos circulan como propiedad compartida, en el marco de nuestro modelo
de negocio “servitizado”.

Circuitos eReuse

Actualmente trabajamos con unas 15 organizaciones sociales y contamos con “circuitos eReuse” locales en Barcelona
y Madrid. Los circuitos locales son foros para coordinar a las diferentes partes interesadas en localidades que pueden
intercambiar recursos y habilidades complementarios con el fin de equilibrar la oferta y la demanda, compartir costos
y ayudarse mutuamente. Los donantes de dispositivos, los restauradores, las organizaciones de apoyo a la ciudadania

y los recicladores trabajan juntos en un sistema de reserva comun de dispositivos digitales de sequnda mano en uso
extendido.2

Los dispositivos son restaurados por trabajadores de empresas sociales o centros de reutilizacién y, a veces, por
voluntarios individuales o estudiantes que realizan aprendizaje en servicio.

Los beneficiarios de nuestras actividades son ciudadanos/as interesados/as en computadoras de segunda mano o que
participan en programas de apoyo social municipal, asi como escuelas, servicios publicos y familias apoyadas por
organizaciones vecinales de apoyo social.

En un circuito tipico, una organizacién donante (una organizacién publica o privada) dona dispositivos retirados de
servicio y una empresa social los recoge y los transporta en paletas a un taller de restauracién operado por otra
empresa social, o un centro de reutilizacion. Alli, los dispositivos se colocan en un bastidor y, utilizando las
herramientas de software de eReuse, se inspeccionan, se les borran los datos, se prueban y se les instala el sistema
operativo, en general Linux, todo en paralelo (en la Figura 1 se ilustra este proceso). Los dispositivos que no pasan la
prueba se colocan en una jaula para su reciclaje y se registran en nuestro sistema como listos para el reciclaje.
Aquellos que pasan la prueba se limpian, se verifican con mas detalle y en ocasiones se actualizan (bateria, RAM,
capacidad de almacenamiento), se etiquetan y se guardan para su venta o donacién (el costo es financiado por un
tercero, aunque se recomienda que el beneficiario final aporte algo como muestra de compromiso).

El costo de procesamiento en Barcelona se sitla entre 20 y 120 euros (entre 23 y 140 délares estadounidenses) por
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cada dispositivo.

Las organizaciones de apoyo social o publicas, asi como algunas personas, adquieren estos dispositivos con el
compromiso de devolverlos después de usarlos a la organizacién intermediaria para otra restauracion o el reciclaje
final.

El modelo de negocios servitizado

También hemos desarrollado un modelo de negocio "servitizado" en el que los usuarios pagan por las soluciones
informaticas como servicio. Por ejemplo, cuando instalamos computadoras en el aula de una escuela, los actores del
circuito aseguran el nivel de rendimiento de las computadoras, manteniéndolas, actualizdndolas y reemplazandolas a
cambio de una tarifa mensual o anual. Asi se obtienen las soluciones informaticas que necesitan los usuarios, pero la
propiedad del dispositivo permanece en el circuito.

El software eReuse registra todas estas transferencias y puede generar un registro de procedencia completo por cada

dispositivo, sin revelar ningln dato personal de los usuarios. En cada dispositivo se colocan cédigos QR para hacer
posible su trazabilidad.

Hemos establecido convenios con donantes publicos y privados de dispositivos, organizaciones sociales que trabajan
con usuarios finales y empresas sociales en programas de inclusién social que trabajan en restauracién y reciclaje. Los
recicladores con los que trabajamos estan especializados en residuos electrénicos y pueden ser empresas publicas,
comerciales o sociales. Estos recicladores pueden complementar los datos de eReuse registrando los dispositivos que
reciben mediante el escaneo de cddigos QR.

Tales acuerdos nos permiten recoger datos sobre los dispositivos (creando lo que llamamos una “cadena de
custodia”), agregar esos datos y analizar la utilidad social (en horas de computadora habilitadas) y el impacto
ambiental (ahorro en equivalentes de diéxido de carbono) de los dispositivos. Lo anterior genera conjuntos de datos

sobre el impacto y la durabilidad de los dispositivos que procesamos.

eReuse también capacita a las partes interesadas en diferentes aspectos de la renovacién de dispositivos y crea
conciencia sobre el impacto ambiental de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Figura 1: Un restaurador prepara computadoras de escritorio para su reutilizaciéon en el taller de una empresa social que forma parte de
eReuse.org.

Impacto de la iniciativa

Los principales efectos y resultados generales de la iniciativa eReuse son:

e Reduccidn del impacto medioambiental de las TIC, con estimaciones sobre el impacto en equivalentes de
dioxido de carbono (COse).

e Universalizacion del acceso a los dispositivos informaticos, lo que genera oportunidades socioeconémicas,
con la posibilidad de medirlas a través de horas adicionales de computadora.

Creacion de puestos de trabajo en la restauraciéon de computadoras, incluida la recoleccién de dispositivos.
Reduccién de la basura electrénica gracias a la mayor vida Gtil de los dispositivos, producto de la
reutilizacion.

e Desarrollo de herramientas de software que permitan un procesamiento mas eficiente (tiempo, calidad) de
los dispositivos TIC. Esto implica menos tiempo de restauracién por dispositivo y produce menores costos de
procesamiento y una eficiencia y salario mayores para los restauradores.

e Recopilacién de datos abiertos confiables para promover la circularidad, cuantificar y certificar impactos y
promover cambios de comportamiento favorables al medio ambiente. Por ejemplo, las estadisticas de
durabilidad sobre diferentes modelos y marcas ayudan a tomar decisiones de compra en favor de los disefios
mas duraderos.

El nivel de financiacién es un factor limitante en la expansién del proceso a otras regiones, que implica la formacién
inicial, el desarrollo y la certificaciéon de buenas practicas, la coordinacién de las tareas y la gestidon de una oferta y
demanda estables. También es necesario desarrollar y mantener herramientas y servicios de software.
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Los circuitos funcionan siempre que haya un minimo de partes interesadas involucradas (donantes, restauradores y
usuarios) con una oferta y una demanda minimamente estables para lograr un procesamiento eficiente (idealmente, a
escala industrial). El proceso debe ser sostenible desde el punto de vista econémico, social y ambiental. El
mantenimiento y la asistencia a los usuarios finales ayudan a superar las barreras relacionadas con el cambio de
comportamiento.

Conclusion

eReuse ha construido un modelo de circuitos de reutilizacién que funciona en diferentes ciudades y regiones de
Espafa. El modelo parece ser eficaz por ser sostenible desde el punto de vista econémico, social y ambiental. La
coordinacién entre partes interesadas complementarias ayuda a obtener el conjunto completo de las capacidades y
habilidades necesarias para impulsar una economia circular de dispositivos digitales a nivel local, en tanto las
herramientas de software contribuyen a mejorar la eficiencia (tiempo de procesamiento) y la calidad de la
restauracion. Los datos recogidos nos permiten calcular los impactos e informar de ellos a los donantes y al publico en
general, y los conjuntos de datos abiertos ayudan a activistas y gobiernos a alentar a los fabricantes y propietarios de
dispositivos a actuar de manera responsable. Todo esto nos permite afrontar el reto de crear una economia circular de
dispositivos digitales que haga de las TIC parte de la solucién al desarrollo sostenible (menos desigualdad, menor
impacto ambiental), y no parte del problema.

Referencias y lecturas complementarias

Franquesa, D., y Navarro, L. (2020). eReuse datasets, 2013-10-08 to 2019-06-03 with 8458 observations of desktop and laptop
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Franquesa, D., Baig, R., y Navarro, L. (2017). Sustainability and participation in the digital commons.ACM Interactions, 24(3).
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Véanse los siguientes informes relacionados del Monitor mundial sobre la sociedad de la informacion
2020, correspondientes a los siguientes paises:

Argentina: https://www.giswatch.org/node/6265
Bangladesh: https://www.giswatch.org/node/6266
Costa Rica: https://www.giswatch.org/node/6267

India: https://www.giswatch.org/node/6234

Nigeria: https://www.giswatch.org/node/6237

Republica Democratica del Congo: https://www.giswatch.org/node/6232
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Apéndice 2: El lienzo del modelo de negocio de tres capas para
eReuse

Este es un lienzo de modelo de negocio (Business Model Canvas, BMC) bésico de tres capas para eReuse, que federa a
varias empresas sociales, donantes y usuarios de computadoras de segunda mano. El modelo se describe en detalle

en un articulo de revistal y se presenta en unblog.2

BMC econémico Disefiado para: Disefiado por: Fecha: Versidn:

Circuitos eReuse.org Leandro@ereuse.
org
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Actividades
clave

Relaciones con
los clientes

Socios clave Propuestas de valor Segmentos de clientes

Red de agentes Limpieza de datos, Productos y servicios que dan Acuerdos con Grupos de personas u

y colaboradores transporte, valor: voluntarios, organizaciones a las que contactar
que hacen registro, Uso del dispositivo, preparacién para la administradores y servir:

funcionar los preparacion, reutilizacién, gestién de inventario, publicos, Ciudadanos/as y organizaciones,
circuitos: asignacion, trazabilidad, certificacion, reduccion de profesionales, fabricantes, recicladores, reparadores,
Reguladores transferencia la brecha digital donantes gobiernos (como usuarios o0 como
(permiso), institucionales, donantes)

fabricantes
(implementacion),
gobierno
(politicas),
centros,
iniciativas afines,
bibliotecas,
escuelas
(educacién) y
universidades
(investigacién),
proveedores de

Recursos clave

Tecnolégicos:

inversionistas,
incentivos,
desincentivos,
reputacion, etc.

Canales

Boca a boca,

fondos Inventario, campafias web,
trocinadores herramientas y aplicaciones.
pa servicios moviles, cédigos
QR, reuniones,
Humanos: organizaciones

Organizaciones,
participantes

Financieros:
Contribuciones

Fisicos:
Depbsitos,
almacenes

Estructura de costos

Inversidn inicial: En instalaciones y en el desarrollo de
herramientas y servicios de software, gastos operativos

asociadas,

eventos sociales,

campafas

Flujos de ingresos

Recursos humanos: Preparacion, coordinacién y apoyo

BMC del ciclo de
vida ambiental

Suministros y
subcontratacion

Herramientas de
restauracion

Espacio de
almacenamiento

Transporte de
dispositivos

Suministros: baterias

Disefiado para:

Circuitos eReuse.org

Producciéon

Reparacion y

sustitucién de piezas
0,5%

Productos de limpieza

Impresora de
etiquetas para

etiquetar dispositivos

Materiales

Bateria nueva 1%

Cambios en
componentes de
segunda mano 0%

Nuevo disco duro o
disco sélido 10%

Valor funcional

1 computadora restaurada operativa por
persona (usuario) por hasta 5 afios (modelo de
custodia del dispositivo)

1 computadora restaurada operativa por
persona (usuario) por una cuota anual (modelo
de servitizacion del dispositivo)

Disefiado por:

Leandro@ereuse.org

Fin de vida

El dispositivo se
devuelve a un socio
de eReuse para que lo
vuelva a restaurar o
lo recicle si no tiene el
rendimiento
suficiente para un
nuevo usuario

Distribuciéon

Transporte
(recoleccion de
donaciones) 5%

El usuario final se
encarga del
transporte de su
propio dispositivo 2%

Contribuciones recibidas de cada segmento de clientes:
Cuotas que pagan los participantes, donaciones (por dispositivo, por servicio)

Fecha:

Fase de uso

Energia del uso 10%



Impactos ambientales

7/10 Emisiones de carbono derivadas de la fabricacién inicial de nuevos
dispositivos

2/10 CO,e del uso (electricidad)
1/10 CO,e del reciclaje final

~ 0/10 CO,e de la restauracion

BMC de los Diseriado para:

Beneficios ambientales
Ahorro de emisiones de CO,e derivadas de la restauracién y reutilizacién
del dispositivo

Ahorro de emisiones de CO,e del reciclaje final

Contabilizacién de las emisiones de CO,e por dispositivo a lo largo de su
vida atil

Ahorro de emisiones de CO,e para las organizaciones donantes como
impacto positivo

Disefiado por: Fecha: Versién:

agentes
sociales

Comunidades
locales

300.000-500.000
computadoras
para escolares
(usuarios)

Restauradores en
programas de
inclusiéon
socioecondémica
(empresas
sociales)

Donantes de

Circuitos eReuse.org

Gobernanza

Recursos sociales:
- Federacién de
empresas sociales
- Donantes de
dispositivos

Valor social

Ofrece inclusién social (ingresos
sostenibles, empleos) a partir de la
restauracién de dispositivos

Mejora la inclusién digital de los
ciudadanos

Ayuda a los ciudadanos a participar en
la sociedad digital sin generar un mayor
impacto ambiental

Retroalimentacién/medidas de ahorro
de impacto ambiental

Leandro@ereuse.

org

Cultura social

Cultura de bajo
impacto
ambiental

Cultura de
solidaridad entre
donantes y
receptores

Compromiso con
la circularidad

Cultura de

Usuario final

Los/as ciudadanos/as
trabajan/aprenden/interactGan a
distancia

Reduccién del impacto ambiental (uso
de computadoras)

Reduccién de la carga (servitizacion: la
computadora como servicio)

dispositivos
(organizaciones
publicas y
privadas)

Recicladores (sin
fines de lucro, con
fines de lucro)

Empleados

- Empleados por
empresas sociales

Impactos sociales
Voluntarios: Responsabilidad cuando fallan los dispositivos

Profesionales: Problemas con la escala y la diversidad de
dispositivos de segunda mano

Salud y seguridad

Esfuerzo voluntario, gastos generales, contribuciones que no
conllevan una responsabilidad directa

colaboracién para
gestionar
volimenes de
dispositivos

Alcance de la
divulgacion

Vinculos sociales
entre donantes,
receptores,
restauradores,
recicladores
Educacién en
torno a la
circularidad

Beneficios sociales

Soluciones informéticas de bajo costo

Transparencia del impacto social (empleos generados, horas de computadora
entregada a los usuarios)

Soberania digital
Sentido de comunidad

Inclusién social

[11])oyce, A., & Paquin, R. L. (2016). The triple layered business model canvas: A tool to design more sustainable
business models. Journal of cleaner production, 135, 1474-1486.

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652616307442

2] Joyce, A. (2015, 17 April). The triple layered business model canvas - a tool to design more sustainable business

models. SustainableBusinessModel.or

. https://sustainablebusinessmodel.org/2015/04/17/the-tri

le-layered-business-

model-canvas-a-tool-to-design-more-sustainable-business-models
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Modulo 4: Qué impacto tiene la
produccion de dispositivos
digitales en los recursos y en las
personas

Para encontrar y mantener“un espacio seguro y justo para ls personas y para el planeta’,! debemos aumentar al
maximo la recuperacién de materiales a través del reciclaje y reducir al minimo la mineria o extraccion.

Necesidad de usar menos materias primas para fabricar
dispositivos digitales

Un dispositivo digital se fabrica con recursos naturales que se extraen de la tierra (llamados materiées primarios o
“lineales”), o se recuperan (materiales secundarios o “circulares”). La mineria y la extraccién de recursos naturales
para fabricar dispositivos digitales son insostenibles y en muchos casos, implican una violacién masiva contra los
derechos humanos, entre ellos el derecho a un ambiente saludable.?2 En una economia lineal, los recursos naturales
gue se extraen y utilizan para los dispositivos digitales no tienen valor mas alld de su uso para ese dispositivo digital.
Uno de los objetivos claves de las economias circulares es reducir significativamente la extraccién de recursos
naturales a través de la reparacion y el reciclaje € incrementar el uso de materiales recuperados y reciclados.

;Qué son las minas “urbanas”?

La expresién “mineria urbana” refiere a la recuperacién mecanica o quimica de metales raros que se pueden encontrar entre la
basura electrénica.

Mineria, minerales en conflicto y extractivismo

La mineria y la extraccién se consideran el primer proceso en el ciclo de vida de un dispositivo digital. Un teléfono
mévil se compone de alrededor de 70 elementos quimicos (ver Figura 13).3 Entre esos elementos hay minerales

escasos (llamados “tierras raras”), una larga lista de aleaciones, plasticos ymuchos recursos naturales como una
gran cantidad de agua.*

Como se ve en el glosario de términos Utiles en el Mdédulo 3, algunos minerales son logjue llamamos “minerales en
conflicto” . Esos minerales se extraen en zonas de conflicto y suelen venderse en forma ilicita para prpetuar el

conflicto armado. Entre los minerales en conflicto se encuentra eltantalo, el estafio, el tungsteno y el oro.A estos se
los conoce como las “3T” 0 “3 Ty oro”.

Para entender algunas de las peores consecuencias de la mineria y la extraccién de los materiales que se usan para
los dispositivos digitales, es importante definir “extractivismo”. Gudynas determina tres condiciones para poder hablar

de extractivismo:

e Gran volumen o intensidad en la extraccién
e Poco 0 ningun procesamiento de la materia prima o los recursos naturales

o Exportacién de 50% o mas del total de los recursos®

A pesar de la popularizacién de la expresién “industrias extractivas”, es importante entender que el extractivismo no
constituye una industria, porque los recursos se exportan como materia prima y no pasan por ningun proceso de
ensamblaje o fabricacién, a los que refiere el concepto de “industria”.

Las condiciones de trabajo en la mineria y la extraccién han generado algunas de las peores violaciones de derechos
humanos y ambientales. La compleja cadena global de suministro de aparatos electrénicos influye, agrava y oculta las
condiciones laborales precarias e inhumanas, los problemas sociales y la violacién de derechos humanos. Los ejemplos
de caso presentados en este mdédulo, uno de México y otro de Republica Democréatica de Congo (RDC), ponen de
manifiesto algunos de los desafios, riesgos y amenazas que experimentan las comunidades locales que se esfuerzan
por resistir a los peores efectos del extractivismo.

Mineria artesanal y de gran escala

El Sistema de Informacion de Materis Prima (RMIS, por su sigla en inglég desarrollado por la Unién Europea muestra
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impacto de la mineria artesanaly de pequefa escala. Segun estimaciones muy generales del RMIS, la mineria

artesanal y de pequefia escala produce entre 15% y 20% de los minerales a nivel global, incluyendo80% de los zafiros,
20% del oro y 20% de los diamantes. También es una importante fuente de produccién de la materia prima estratégica
para la fabricacién de aparatos electrénicos y representa26% de la produccién mundial detantalo y 25% de la de
estafio.f

La creencia generalizada es que la mineria artesanal y de pequefia escala es mas justa y sostenible que la mineria a
gran escala. Pero las Gltimas investigaciones’ y los ejemplos de casos que se incluyen aqui ilustran los complejos
desafios y riesgos que plantean tanto la mineria artesanal como la mineria de pequefia escala. Si bien suele
considerarse que la mineria artesanal y la de pequefia escala estan intimamente conectadas a la produccién de
ingresos para las comunidades locales de todo el mundo, estas actividades suelen ser controladas por las élites
locales, que ademas imponen altas tasas CON muy escasos caminos para recurrir cuandose producen violaciones de
derechos.

La mineria a gran escala tiende a enfocarse mas en las relaciones con actores nacionales y globales, y tiene lazos muy
fragiles con las comunidades locales y la economia local alrededor de los sitios de mineria y extraccién. Estas
diferencias hacen que la mineria artesanal y la mineria de gran escala tengan una relacién muy diferente con el
conflicto y la violacién de derechos humanos y ambientales.

Los dispositivos méviles dependen de minerales que se pueden extraer en condiciones de conflicto armado yde
violaciones sistematicas de los derechos humanos. Si bien muchas iniciativas mundiales se ocupan de incrementar la

transparencia v la responsabilidad dentro de las cadenas de suministr¢® muchas de esas iniciativas no cuestionan la
légica y la_historia colonial del extractivismo en el Sur globa® Por lo tanto, muchos dispositivossiguen siendo
producidos utilizando minerales conflictivos.10

¢Qué se esta haciendo?

Mas de 230 organizaciones de la sociedad civil de todo el mundo publicaron unaeclaracién en setiembre de 2020

gue insta a la Comisién Europea (CE) a reevaluar sus planes de obtencién de materia prima. La declaracién sefiala
irregularidades, mecanismos poco transparentes y una desconsideracién hacia la creciente resistencia de las
comunidades locales. Ademas, llama a la CE a implementar politicas para reducir el consumo, promover el reciclaje y
ofrecer “la contribucidn de una parte justa de apoyo a las naciones del Sur global para corregir la extraccién

continuada de riqueza del Sur global para Europa, que ha tenido lugar durante siglos". 11
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Figure 13: Elementos encontrados en aparatos y equipos eléctricos y electrénicos. (Fuente: Observatorio Mundial de los residuos
electrénicos 2020)

Se estima que la demanda de cobalto, componente clave de las baterias recargables, superard pronto las existencias
disponibles. Mas de 60% de las minas de cobalto del mundo se encuentran en la RDC y90% de todas las compaiiias de
mineria del pais trabajan en minas artesanales y de pequefia escala, muchas de las cuales funcionan en condiciones

peligrosas de trabajo,!2 con trabajo infantil y con un acceso limitado a los mercados legitimos y transparentes. La
Alianza por un Cobalto Justo se cred para apoyar la gestidon de minas artesanales y de pequefa escala, acabar con el

trabajo infantil e incrementar los ingresos en los hogares invirtiendo en programas y capacitaciones comunitarias
externas.13

Las auditorias de trazabilidad de la cadena de suministro,junto con conceptos como “indagaciéon razonable” - que
excluye la necesidad de una auditoria interna -y “debida diligencia” tienen por objetivo ofrecer respuestas
institucionales ante la violacién de derechos en la mineria artesanal y de pequefa escala, y deben servir para
identificar, de manera confiable, fuentes de minerales que permitan una mayor transparencia y responsabilidad. La
supervisién estd a cargo de terceras partes y organizaciones evaluadorasque realizan este trabajo alo largo de la
cadena de suministro de aparatos electrénicos. La lista incluye a Electronics Watch, Global Electronics Council, TCO
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Certified y la red GoodElectronics, que tiene mas de 100 organizaciones miembro en todo el mundo.
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Estudio de caso - El destino de las
mineras artesanales en Katanga,
Republica Democratica de Congo

Por Patience Luyeye

La Republica Democratica de Congo produce el 60% del cobalto del mundo y méas de un millén de toneladas de cobre
al afo. El cobalto (también llamado “cobalto de sangre”) es esencial para la fabricaciéon de dispositivos electrénicos.
Tanto el cobre como el cobalto se extraen en la provincia de Katanga, en el este del pais. La mayoria de la poblacién
de la regién depende de la mineria. Sin embargo, esta industria conlleva abusos generalizados contra los derechos
humanos y afecta especialmente la vida de mujeres y de nifios, niflas y adolescentes.

¢Qué funciones desempenan las mujeres y ninos/as en las
minas?

Las mujeres y los nifios cumplen distintas funciones en las minas de cobalto. Algunas mujeres son esposas de los
excavadores y exploradores, y a veces estan acompafadas de sus hijos; otras son empresarias que negocian y
compran minerales para revenderlos, principalmente a inversionistas chinos, libaneses e indios, y otras hacen mineria
artesanal. A estas Ultimas se las llama comUnmente “depuradoras”, porque se pasan jornadas enteras tratando y
lavando kilos de materia prima que venden a empresas mineras a muy bajo precio. Ademas, estan los nifios que bajan
a las minas.

¢A qué peligros se enfrentan las mujeres y ninos/as que se
dedican a la mineria artesanal?

Estos niflos/as y mujeres pasan horas en los arroyos de las canteras lavando la materia prima para extraer el mineral,
un trabajo artesanal que resulta agotador. El procesamiento del mineral requiere proteccién, porque expone a las
personas a toxinas que son perjudiciales para la salud. Quienes hacen este trabajo sin equipo de protecciéon estan
expuestos a diversas enfermedades y problemas de salud, como defectos de nacimiento, tuberculosis y tos seca.

Por falta de medios para satisfacer sus necesidades, la mayor parte de la poblacién de Katanga se dedica a la mineria
informal. Lamentablemente, los niflos también participan en esta actividad minera después de salir de la escuela.
Bajar a las minas es un trabajo muy peligroso, ya que en cualquier momento puede haber derrumbes y los mineros
corren el riesgo de quedar atrapados.

La situacion de las mujeres y nifios/as que hacen trabajo artesanal en las minas se esta volviendo muy preocupante.
En 2015, UNICEF tuvo que organizar conferencias y talleres sobre el tema. Hay jovenes que se prostituyen a cambio
de acceso a los sitios 0 para negociar algunos minerales. Muchas mujeres son violadas por los hombres que estdn en
las canteras o sufren violencia sexual conyugal. En definitiva, las mujeres estdn marginadas y sufren; la situacién
empuja a muchas de ellas a prostituirse.

¢Cudl es el papel de las empresas mineras internacionales?

A menudo, los inversionistas se instalan en las canteras después de que los exploradores o excavadores se han ido.
Esperan a que estos descubran el sitio, para luego ahuyentarlos y apropiarse de él. Los compradores toman posesion
de toda la cantera. Todas estas firmas extranjeras montan sus empresas de extraccidén gracias a los exploradores, que
detectan el lugar exacto donde se pueden encontrar los minerales. Después, llegan escoltas militares para expulsarlos
del sitio y empresas extranjeras que instalan sus equipos para la extraccién. Por lo tanto, el acceso a los sitios queda
controlado e impedido a personas ajenas a la empresa. Pese a ello, todavia hay mujeres y una gran cantidad de nifios
que trabajan en las minas.

Ultimamente, el contenido de cobre ha caido més de un 30%, por lo que en la mayoria de las canteras codiciadas por
los inversores internacionales no se permite el acceso a los congolefios. Entonces: ;quiénes se benefician en Ultima
instancia de estos minerales?

¢Cudles son las soluciones a estos problemas?

Tras un accidente ocurrido en Katanga en 2019, Gécamines, la empresa minera estatal, establecié junto con el
Gobierno una estructura que debera regular la explotacién del cobalto teniendo en cuenta tres condiciones: la
prohibicién del trabajo infantil, la prohibicién del trabajo para mujeres embarazadas o chicas menores de edad, y el
requisito de acondicionar el lugar donde trabajaran los mineros artesanales y cuidar su seguridad ddndoles equipo de
proteccién.

Sin embargo, aun queda mucho por hacer.
Hay organizaciones que defienden los derechos de las mujeres en general, pero se necesita una defensa mas

especifica de las mujeres que trabajan en las minas. También se requiere mas accién con respecto a la cuestién de los
nifnos, nifas y adolescentes que trabajan en las canteras.



Las organizaciones o asociaciones nacionales e internacionales deben generar conciencia sobre el tema,
especialmente sobre la violencia de género que se produce. Hay que informar a las mujeres que trabajan en las minas
de que la violacion es ilegal y pueden enfermarse cuando se exponen a toxinas al procesar los minerales en el rio
durante largas jornadas sin la proteccién adecuada.

Ademas, al Gobierno le compete la tarea de incidencia, asi como la responsabilidad de tomar decisiones y hacer que
las empresas mineras internacionales cumplan las leyes. Por su parte, estas empresas deben respetar la legislacién
nacional, en particular en lo referente a los derechos de mujeres y niflos/as (existen leyes congolefias sobre el trabajo
infantil). Asimismo, los fabricantes de teléfonos y otros dispositivos eléctricos y electrénicos tienen una parte de
responsabilidad, porque la materia prima para la fabricaciéon de sus productos proviene de estas minas.

Debemos alentar a las mujeres que trabajan en las minas artesanales a que se asocien para promover la negociacion
de sus derechos. Cuantas més sean, tendran mas poder.

También debemos pensar en el periodo posterior a la mineria: hoy los yacimientos de cobre estdn menguando y
llegard el dia en que estos sitios mineros cerraran. ;Qué serd de todas las personas que dependen de esta actividad?

Mas informacion sobre las condiciones en las minas de cobalto en DRC en este video:
https://www.youtube.com/watch?v=K03s24gSgHM

Consulta informes relacionados en el Monitor mundial sobre la
sociedad de la informacidon 2020(de momento en inglés)

Big tech goes green(washing): Feminist lenses to unveil new tools in the master’s houses (thematic report):
https://www.giswatch.org/node/6254

Latin America (regional report): https://www.giswatch.org/node/6247
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Estudio de caso - “Estamos
luchando para sobrevivir”. La
resistencia a la mineria en
Acacoyaqgua, Chiapas

Escrito por jes ciacci, Sursiendo

"No nos vamos a levantar de aqui hasta que se vayan las maquinas. No tenemos miedo, tenemos valor para estar aqui
aungue nos digan que ya nos demandaron”. Defensora del Frente Popular en Defensa del SoconuscoFPDS el 20 de

junio, durante el plantén “José Luciano” que impedia el paso a la mina Casas Viejas en el municipio de Acacoyagua en
Chiapas, México.

Extractivismo y recursos finitos

Suele decirse que la mineria es la “madre” de todas las industrias modernas. Si los minerales son indispensables, ;por
gué hay tantos focos de resistencia en los paises donde se realiza su explotacién?

Los minerales forman parte de nuestra cotidianidad, sin ellos la vida tal y como la conocemos no seria posible.
También estdn presentes en nuestras tecnologias. Por ejemplo, un teléfono celular se compone de mas de 200

minerales, 80 elementos quimicos, y méas de 300 aleaciones y variedades de plastico. ;De dénde vienen nuestros
dispositivos? ;Qué sabemos sobre sus impactos?

Es frecuente encontrarnos con noticias sobre el extractivismo de datos inherente al modelo de negocios de las
grandes plataformas digitales. Pero poco sabemos sobre los “otros” extractivismos que transitan a lo largo de toda su
cadena de produccién. Desde su disefio, estas tecnologias estdn pensadas para ser construidas en un mundo de
recursos infinitos. El mundo en el que vivimos tiene recursos finitos.

Al observar la economia de los materiales nos encontramos con un sistema lineal. Se habla de explotacién de materias
primas, transformacién, transporte, ensamblajes, mas transporte, consumo, de nuevo mas transporte, desechos. La
variable de las “personas” en cada uno de esos estadios no se contempla en las ecuaciones.

Sin embargo, vivimos en un mundo con recursos finitos, de ciclos y no de sistemas lineales, donde las personas
transitan en cada pequefo detalle de esas cadenas de produccién. Ademas, en estos sistemas algunas personas son
mds escuchadas que otras mientras el entramado de politicas publicas y diplomacia econémica beneficia a las
corporaciones por sobre las poblaciones locales.

Un modelo de desarrollo tecnolégico que se ancla en esta concepcién extractivista implica fuertes impactos negativos
tantos en las sociedades como en el ambiente.

Resistencia a la mineria en El Soconusco, Chiapas

México es uno de los17 paises megadiversos del mundoly uno de los principales de Latinoamérica con una amplia
variedad de especies endémicas. Entre las razones que dan origen a la existencia de esta variedad de plantas,

animales, hongos y microorganismos estan la diversidad de climas, la mezcla de zonas biogeograficas y un complejo
relieve de cadenas montafiosas entre los que se encuentra la Sierra Madre de Chiapas, en el sureste mexicano.

Nuestros dispositivos contienen gran cantidad de minerales que se extraen de esa biodiversidad para ser
transformados en carcasas, circuitos, condensadores, pantallas, sensores. Algunos de ellos se encuentran en Chiapas
donde cerca del 20% del territorio estd concesionado a actividades mineras. Hasta septiembre de 2019, la Secretaria

de Economia tenia registradas 140 minas a cielo abierto? , con permisos de explotacién que van hasta el afio 2060 y
con un alto uso de agua. “Una mina chica consume alrededor de 250 mil litros de agua por hora, mientras que una
grande va del millén a los 3 millones de litros en el mismo lapso de tiempo”.3

La informacién que omiten deliberadamente los documentos de concesion es la relacionada con los efectos en la
diversidad natural y la salud de las poblaciones. Este fue uno de los motivos por los cuales quienes habitan el

municipio de Acacoyagua®, donde cerca de 17 mil personas viven bajo el cobijo de las reservas de la biosfera La

Encrucijada y El Triunfo en una regién conocida como El Soconusco, organizaron la resistencia contra la mineria. Alli se
encuentran activas 13 concesiones mineras para la explotacién de oro, plata, plomo, zinc, hierro y titanio.

De todos ellos eltitanio® es el principal. En su uso mas comun se transforma en éxido de titanio, utilizado como

blanqueador de maquillaje, dentifrico, pintura y alimentos como la leche. También encontramos titanio en
instrumentos quirdrgicos, armas de fuego y, sin duda en las computadoras y otros dispositivos electrénicos.

El 20 de junio de 2015 la poblacién local, preocupada por los impactos que veia en su salud y el medio ambiente,
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consolidé el movimiento ciudadano pacifico Frente Popular en Defensa del Soconusco (FPDS) y poco mas de un afio
después instalé dos campamentos que, con solo una soga, bloqueaba el paso de las maquinas a las minas.b Libertad
Diaz Vera, acompafiante del FPDS desde sus inicios, relata que ya desde 2006algunas personas de Acacoyagua
notaron la llegada de empresas interesadas en la explotacién minera. Sin embargo, los primeros permisos datan de
2012 y fueron aceptados sin procesos de informacién o consulta que respeten los tiempos y las formas de las
poblaciones locales.

Para el afo 2015 se vieron los primeros impactos en la salud sobre todo en enfermedades de la piel como urticaria,
manchas blancas o resequedad, pero también con el aumento en casos de cancer. Juan Veldzquez, médico en la

zona,’ calcula que entre 2005 y 2015 la tasa de muertes por esta enfermedad subié del 7% al 22%. “Los canceres de

todo tipo, principalmente el de higado, se volvieron las primeras causas de muerte en la localidad. Nosotros estamos
luchando para sobrevivir”. La actividad minera libera particulas téxicas y radioactivas como el torio y el silicio.

El cambio mas notorio del entorno se vio en la contaminacién de las aguas del Cacaluta, principal rio de la regién que
nace en la reserva y llega hasta las costas de Chiapas, dotando de agua a la regién de Acacoyagua. “El municipio
cuenta con un sistema de agua rodada. Eso significa que el rio va recargando los mantos acuiferos y va abasteciendo
de agua a las casas, no hay un sistema de saneamiento, entonces todo lo que se filtra al agua va directamente a las

bocas de las personas” dijo Diaz Vera.8

Al mismo tiempo que las enfermedades aumentaron, empezaron a morir peces. Las poblaciones locales ya no podian
alimentarse de las mojarras, piguas, langostas y sardinas que antes pescaban. “A partir de todo eso la gente empezd a
cuchichear que algo estaba pasando”. Asi inicia el proceso de defensa de territorio que hoy no solo implica haber
declarado el municipio libre de mineria, sino que cuestiona otras formas de sobreexplotacién del territorio como los
agronegocios existentes en la zona.

En un articulo publicado por la revista Mongabay se menciona que “en opinién del delegado de la Secretaria del Medio
Ambiente (SEMARNAT) en Chiapas, Amado Rios, el permiso de exploracién y explotacién concedidos a El Puntal se dio
para extraer en bruto la materia prima y llevarla a otro lado para obtener el titanio, con lo cual la dependencia da por
hecho que la mina Casas Viejas no contamina”.? La poblacién vivencia en sus propios cuerpos los efectos de la piedra
que se extrae de la mina.

A pesar de la fortaleza social y el conocimiento sobre la explotacién minera que se han ido adquiriendo a lo largo de
su proceso organizativo, a la fecha sigue siendo dificil rastrear a las empresas inversionistas. El gobierno estatal y el
nacional, en sus distintas instancias, se adjudican unos a otros la responsabilidad de tener que dar informes. El
resultado es la ausencia de datos. Tampoco se explican por qué se permiten proyectos mineros en lugares de reserva
natural. El articulo mencionado anteriormente refiere que para el Instituto Mexicano para la Competitividad “los
expedientes de cada concesién solo pueden ser consultados por quien acredite interés juridico o a través de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.10

Lo que si se sabe es que las concesiones han ido cambiando de duefio, un formato muy comudn en el &mbito de la
mineria donde se suele iniciar con proyectos de prospeccién y exploracién en manos de pequefias o medianas
empresas nacionales para luego ser vendidas a inversionistas mayores, nacionales o trasnacionales, una vez se
constata que hay metales en cantidad suficiente para una explotacidn. Asi, seguirla ruta de las concesiones resulta
complicado incluso cuando las explotaciones son de gran envergadura. En muchos casos esto responde a que las
principales empresas mineras se instalan en los diferentes paises a través de subsidiarias con entreveradas
vinculaciones legales que complican el poder relacionarlas legalmente con su casa matriz.

Las localidades de Escuintla y Acacoyagua fueron las primeras en organizarse para resistir a la minera. Conformado el
FPDS, se vincularon en la Red Mexicana de Afectados por la Mineria (REMA) y desde entonces han establecido
diferentes estrategias para la defensa del territorio. Desde acciones directas, como el ya mencionado bloqueo de
carreteras, hasta procesos de informacién, declaratorias de asamblea, acciones mediaticas y legales. Las represalias
no se hicieron esperar. Sin embargo, una pobladora del plantén sostuvo que “estamos defendiendo nuestro territorio

para que nuestros hijos puedan seguir viviendo tan felices como nosotros lo hemos sido en estos lugares".11

En 2018 las comunidades levantaron el bloqueo de carreteras pero mantienen un sistema de vigilancia activa en el
cual personas de las comunidades hacen sus rondines en bicicleta y si encuentran un camién de la minera enseguida
alertan a la demés poblaciones, quienes salen a detenerlo.

Esta combinacién de estrategias ha permitido frenar de cierta forma los efectos que estaban sufriendo. “La gente
ahorita estad contenta porque si vieron un cambio muy drastico. Tenemos una foto de 2019 con unas langostitas de rio
de una comida que hicieron en la sierra para recibir a un periodista. La gente empieza a ver mucha mas vida en el
rio”, seglin Diaz Vera.l2 En cuanto a las enfermedades de la piel, ya se nota una mejoria tanto entre la nifiez como en
personas adultas. Sin embargo las enfermedades mas graves de higado y rifén adn persisten.

Hay dos fechas fundamentales para las comunidades del municipio que reafirman la lucha. Cada 20 de junio, cuando
se cumple un nuevo aniversario del proceso organizativo, se cantan canciones al rio y bailan danzas regionales, se
leen poemas y comunicados. Es un momento cultural importante donde se alude al proceso organizativo. En
diciembre, se realiza una posada en homenaje a la resistencia donde se juntan a comer al ritmo de las marimbas,
hacen rifas y se rompe una pifiata. Ademas, en el desfile de la fiesta nacional del 15 de septiembre del afio pasado
marchd el “personaje del antiminero” lo que muestra que la resistencia “ya se instalé en la identidad de las

comunidades hasta en lo institucional”, Diaz Vera comentd.13

Cambiar el modelo

A pesar de los impactos negativos y los dafios a la salud y al ambiente, las economias actuales siguen basandose en el
extractivismo. Priorizan las reglas del valor de cambio por sobre las del valor de uso. El precio a la naturaleza es mas


http://movimientom4.org/2016/10/habitantes-del-soconusco-chiapas-se-organizan-para-detener-la-mineria/
http://es.mongabay.com/2017/10/no-la-mineria-la-lucha-conservar-la-sierra-madre-mexico/
http://es.mongabay.com/2017/10/no-la-mineria-la-lucha-conservar-la-sierra-madre-mexico/
http://movimientom4.org/2016/10/habitantes-del-soconusco-chiapas-se-organizan-para-detener-la-mineria/

importante que el valor del cuidado que hagamos de ella para las generaciones actuales y futuras.

El sistema de dominaciéon econdémico es sostenido por una ideologia completamente alejada de la tierra y sus seres
vivientes, incluidas las personas. El sistema de desarrollo tecnoldégico mantiene estas premisas provocando un impacto
negativo en los cuerpos y los territorios.

Seguir una ruta clara de esas tecnologias resulta por demds complejo, fundamentalmente debido a la ausencia de
mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas en cada uno de los nodos de su produccién. Las soluciones que
se proponen desde los corporativos tecnolégicos se enlazan con el capitalismo verde, es decir, con un conjunto de
“respuestas” a la crisis climatica que no pone en cuestion las formas de consumo actuales sino que propone formas
“limpias” de seguir consumiendo hasta el infinito a través de energia producida por grandes presas hidroeléctricas,
parques edlicos o solares, biocombustibles, geoingenierias.

En un comunicado publicado recientemente,14 méas de 230 organizaciones de la sociedad civil de todo el mundo
reclamaron a la Comisién Europea reevaluar sus planes de obtencién de materias primas por estar llena de
irregularidades, ausencia de mecanismos de transparencia y desoir a la creciente resistencia de las poblaciones
locales. “Para demostrar un verdadero liderazgo en materia climatica, la CE debe establecer y poner en practica
politicas para una transiciéon de bajo consumo de energia y materiales en Europa, centrdandose mucho mas en la
reduccién de la demanda, el reciclaje y la contribucién de una parte justa de apoyo a las naciones del Sur global para
corregir la extraccion continuada de riqueza del Sur global para Europa, que ha tenido lugar durante siglos”, subraya el

comunicado.*?

Los procesos de defensa de los territorios de Latinoamérica llevan décadas implementando diversas estrategias para
cuidar sus vidas y entornos. Las luchas se dan en diversas dimensiones pero, como nos cuenta la historia de
Acacoyagua, lo que les ha funcionado para detener la contaminacién ha sido un proceso organizativo fuerte y acciones
directas no violentas.

Para construir tecnologias futuras que respondan al cuidado de la vida se hace necesario reconectar con otros
modelos de consumo locales, cercanos, que propicien la diversidad y la conexién con las personas productoras, que
escuchen los ciclos de la vida (la naturaleza tarda millones de afios en producir minerales o el petréleo) y disefios que
respondan a esas premisas.

Esas otras formas de desarrollo que respetan las necesidades de las comunidades locales nos permitirdan también
pensar en formas para relocalizar las tecnologias, su produccién y circulacién, avanzar sobre modelos abiertos de
desarrollo de software y de hardware, disminuir el consumo y diversificarlo, responder a problematicas localizadas y

que abonen a propuestas basadas en el cuidado a las poblaciones, comunidades y entornos. Quizds ese sea el
desarrollo tecnoldgico que permitiria ver un impacto deseado en los mundos que habitamos.
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Circularidad Microfactoria capaz de transformar residuos, incluso residuos
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empleos y emprendimientos en el area del reciclado y agregarle valor al
trabajo de recicladores/as informales.

Sinopsis

El incremento de residuos en nuestra vida cotidiana es un problema que hay que resolver. Es necesario, tanto a nivel
econdmico como ambiental, reciclar vidrios, plasticos, madera y residuos marinos y textiles mezclados entre si y
contaminados. Hasta ahora se han realizado pocos esfuerzos para tratar desechos entremezclados antes de la
separacién y el pre-procesamiento de los mismos. El Centro SMaRT para la Investigacién y Tecnologia de Materiales
Sostenibles de la Universidad deNueva Gales del Surde Sydney, Australia, se dedica a resolver este problema. Para
enfrentar el desafio, se cred la primera microfactoria de tratamiento de residuos electrénicos del mundo.

Acerca del proyecto

El programa SMaRT fue fundado en 2008 en la Universidad deNueva Gales del Sur por la Profesora deCiencia Veena
Sahajwalla, becaria laureada del Consejo de Investigacién de Australia(ARC, por su sigla en inglés).SMaRT trabaja con
la industria, socios de investigacién en todo el mundo, organizaciones sin fines de lucro y gobiernos locales, estatales y
federales, con el objetivo de desarrollar soluciones ambientales innovadoras para enfrentar los mayores desafios de la
basura a nivel mundial. El foco del programa estd puesto en el desarrollo de tecnologias innovadoras, asi como en
productos que reduzcan el impacto ambiental y favorezcan un mayor beneficio para las comunidades. Otra parte del
trabajo consiste en crear una plataforma que permita un mayor compromiso, mds oportunidades de inmersiéon y un
impacto mas extendido para las investigaciones del centro SMaRT a nivel mundial.

El centro crecié y cuenta ahora con 30 personas que colaboran con investigadores/as desde las facultades de ciencias,
ingenieria y ambiente construido/entorno urbano.

Desarrollo del modelo de microfactoria

SMaRT desarrollé6 un modelo de microfactoria para convertir los residuos en productos valiosos y creé la primera
microfactoria de residuos electrénicos del mundo. Su definicién de microfactoria: “una maquina o dispositivo pequefio,
0 una serie de mdaquinas o dispositivos pequefios que utilizan tecnologia patentada para realizar una o mas funciones
en relacién a la transformacién de productos residuales en recursos nuevos y usables”.[1]

La microfactoria de SMaRT es un modelo modular que se puede replicar y establecer en cualquier sitio donde se
acumule basura. Sélo requiere 50 metros cuadrados de espacio para funcionar.

La microfactoria, situada en el campus de la universidad, ha estado produciendo filamentos plasticos extraidos de la
basura electrénica para impresién 3D. Una empresa local de armazones para lentes es el primer cliente potencial si
logra demostrar que los filamentos son fuertes. El equipo de SMaRT también esta disefiando un prototipo de
microfactoria para convertir los residuos procedentes de textiles, vidrio e incluso colchones en paneles de construccién
planos que pueden ser utilizados como aislantes del calor y los sonidos, y que ya atrajo intereses comerciales. SMaRT
desarrollé también un nuevo concepto para el procesamiento de residuos complejos que se conoce como
micronizacién térmica, con la expectativa de que pueda transferirse mucho mas alld de este estudio. La micronizacién
térmica aprovecha los gases que se generan de los residuos plasticos en cadenas complejas de desechos como los
residuos electrénicos para permitir la formacién de particulas submicrométricas de aplicacién industrial, en este caso,
nanoparticulas de cobre y estafio (Cu-Sn) de valor afladido

SMaRT trabaja con diversas entidades interesadas como Vinyl Council Australia, Indian Institute of Technology
Roorkee, Molycop, Resource Recovery Australia, Australia New Zealand Recycling Platform y Mobile Muster, entre
otros. Ademas involucra a la comunidad solicitando la donacién de residuos que luego utiliza para fabricar nuevos
productos.
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La limitacidn, a esta altura, es el corto alcance que tiene el modelo microfactorial. Es necesario ampliar dicho alcance a
través de campaias de sensibilizacién.

Conclusion

El manejo de residuos electrénicos seha convertido un problema que resulta cada vez mas importante abordar. Por
ahora, el foco se ha puesto en incrementar el alcance de las tecnologias digitales, sobre todo en el Sur global, pero es
necesario un esfuerzo mayor en relacién a los desechos electrénicos resultantes deeste incremento en el acceso. El
modelo de microfactoria de SMaRT es adecuado para un pais como India, donde mas de un millén de personas pobres
se dedica a realizar operaciones de reciclaje manual. Para estas personas, este modelo ofrece la oportunidad de
convertirse en fabricantes, incrementando asi su independencia financiera.
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Informes de pais relacionados en el Monitor mundial sobre la
sociedad de la informacion 2020 (de momento en inglés)

Argentina: https://www.giswatch.org/node/6265
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Notas

[1]1 Mehta, A. (2019, 29 de abril). Australian university pioneers urban mining 'microfactories'.(Universidad australiana

pionera en “microfactorias” de mineria urbana) Reuters. https://www.reutersevents.com/sustainability/australian-
university-pioneers-urban-mining-microfactories
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Mddulo 5: La necesidad de
transparencia en el diseno de los
dispositivos digitales

Tenemos la capacidad y el poder de exigir mas informacién sobre los dispositivos digitales que se ofrecen en el
mercado. Comprar un dispositivo deberia darnos derecho a acceder a esa informacién para poder evaluar su
circularidad y nuestra contribucién a un mundo sostenible.

Diseno de dispositivos y durabilidad

Hay que tomar muchas decisiones al disefiar un dispositivo digital. El disefio determina los materiales que se utilizaran,
su procedencia (por ejemplo, de qué proveedores/as o fabricantes especificos), qué tan facilmente se podréd desarmar
el aparato, cudl serd la durabilidad de sus partes y si sera facil o no reemplazarlas, repararlas, reutilizarlas o
reciclarlas.

La posibilidad de mejorar un dispositivo digital agregdndole memoria RAM (o memoria de acceso aleatorio) y una
bateria o una cdmara nuevas pueden extender su vida Util de manera significativa y hacer que tenga un poder
computacional comparable al de un nuevo aparato.[1] Pero para un fabricante que se basa en el nUmero de productos

vendidos, la durabilidad es enemiga de las ventas futuras de nuevos aparatos. Por ese motivo, el disefio de tecnologia
puede tomar decisiones a favor o en contra de la obsolescencia. La obsolescencia programada es un gran obstaculo
para la circularidad de los dispositivos digitales.

La importancia del acceso publico a los datos técnicos

El acceso a los datos técnicos sobre los dispositivos es importante. Puede ayudar a las organizaciones a intercambiar y
sumar registros de datos sobre modelos y dispositivos a fin de realizar estadisticas sobre la durabilidad de los
aparatos, entre otras cualidades. También sirve para gestionar el reciclaje y la basura electrénica de forma més
responsable y verificable. Esto también ayuda a que el reciclaje y la gestién de residuos electrénicos sean mas
responsables y verificables.

Los documentos de datos publicos que dan a conocer detalles como la composicion del producto, los métodos
utilizados para su fabricacién, las fuentes de las que procede cada parte, los vinculos a manuales de operacién,
mantenimiento, reparacién, o reciclaje, y sus calificaciones de durabilidad, son cruciales para evaluar la sostenibilidad
de un producto. Estos documentos publicos suelen aplicarse a cada modelo, pero pueden ser especializados segun
variantes regionales, lotes producidos en fabricas especificas, o incluso productos individuales con un nimero de serie
Unico. Una representacion digital de estos datos, vinculada a otros conjuntos de datos, suele denominarse “gemelo
digital” o “pasaporte de producto digital”. Nos permite encontrar automaticamente los detalles sobre el producto,
comparar diferentes aparatos y evaluar su grado de circularidad, y puede facilitar el mantenimiento, la reparacién, la
reutilizacién y el reciclaje de un dispositivo.

La transparencia en los detalles técnicos de los dispositivos puede proceder de los propios fabricantes, para
diferenciarse de la competencia. Los gobiernos también pueden imponer un minimo de requisitos a la industria. La
existencia de mecanismos de reporte y monitoreo voluntarios pueden resultar un incentivo para el disefio y el uso de
dispositivos digitales circulares.

¢Qué se esta haciendo?

Para promover el disefio circular, hay iniciativas de ecodisefio que establecen losrequisitos o calificaciones minimas[2]
para promover la durabilidad y reparabilidad de los dispositivos digitales. Las iniciativas de ecodisefio también
ampliaron su activismo para incidir en las adquisiciones y contrataciones. El Médulo 7 trata sobre las organizaciones
que certifican, evaldan y monitorean los dispositivos digitales y los procesos de adquisicion.

Fairphone, un emprendimiento social descrito en un estudio de caso de este médulo, muestra un gran esfuerzo,

documentado publicamente, de desarrollo de teléfonos inteligentes diseflados y producidos con el menor impacto
ambiental posible. Fairphone fue fundada para desarrollar un dispositivo mévil que no contenga minerales extraidos
de zonas en conflicto, con condiciones laborales justas para la mano de obra de toda la cadena de suministros que lo
produce y con el objetivo de ayudar a las personas a utilizar su teléfono durante mas tiempo.

Notas

[1] La modularidad del Fairphone 3 le permitié a las personas que tienen este modelo comprar un kit de mejora para

sustituir los médulos de la cdmara y asi estar a la par del modelo 3+. Ver: https://www.fairphone.com/en/camera-
upgrades-for-fairphone-3

[2] Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2020). ITU-T Recommendation L.1023: Assessment method for circular
scoring. http://handle.itu.int/11.1002/1000/14301
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Resumen

Fairphone es una compafiia de emprendimiento social cuyo objetivo consiste en desarrollar teléfonos inteligentes
disefiados y producidos con el menor impacto ambiental posible. Eso significa que los teléfonos no tienen minerales
extraidos en zonas en conflicto (que, en el caso de los smartphones, suelen ser oro, estafio, tdntalo y tungsteno), que
las personas que trabajan en la cadena de produccién tienen condiciones laborales justas y que se pueden utilizar
durante mas tiempo.

La segunda versiéon del dispositivo de esta compafiia es uno de los primeros smartphones modulares que se pueden
comprar, disefiado para ser facilmente reparable y actualizable.

Sobre el proyecto

Fairphone se creé en 2013 en Amsterdam, Holanda. La compafiia de emprendimiento social existié en forma de
campafa durante dos afios y medio antes de disefiar y producir un teléfono mévil.

Ya han lanzado tres generaciones de productos: Fairphone 1, 2, 3y 3+, que fue la Ultima y se lanzé en septiembre de
2020. Fairphone 2 fue el primer smartphone que obtuvo un puntaje de 10/10[1] por la posibilidad y facilidad de ser

reparado mediante el uso del manual de reparacién gratuito en linea iFixit: “El Fairphone 3 es totalmente modular,
reparable y robusto, y genera el menor impacto ambiental que se haya registrado hasta ahora”.

Fairphone cuenta con mas de 70 empleados/as de 20 paises y ha vendido mas de 100 mil teléfonos.

Cuatro areas de cambio

Fairphone se centra en cuatro areas para generar el cambio: disefio de larga duracién, materiales justos, buenas
condiciones laborales y reutilizacién/reciclaje.

Estas cuatro dreas representan cambios fundamentales para lograr TIC circulares. El disefio determina la duracién de
la vida util; por ejemplo, los disefios modulares pueden ser menos finos y livianos, pero son més duraderos, ya que
cada parte puede ser reemplazada y mejorada por empresas locales, o incluso por los/as usuarios/as finales. El uso de
materiales justos implica, como minimo, evitar contribuir con conflictos y con la explotacién de recursos naturales y
humanos. Incluye el uso de materiales secundarios que se obtienen a partir de la seleccién de materiales reutilizables
entre los desechos electrénicos con el fin de evitar la extraccién de nuevos minerales.

Asegurar buenas condiciones laborales en la cadena de produccion significa que no estamos contribuyendo con la
explotacién de quienes trabajan en las fabricas. Y la reutilizacién/reciclaje significa que los dispositivos, una vez
construidos, se utilizan hasta llegar a su limite, es decir, hasta quedar sin ningdn valor de uso para nadie. Entonces,
por fin, se reciclan de la mejor manera posible. En el proceso de reciclaje se reutilizan tantos recursos como sea
posible y se minimiza la produccién de desechos, tratando de reducir los dafios que se le pueda causar a la naturaleza
y a las personas involucradas en el reciclaje, ya sean trabajadores/as formales o informales.

En términos de financiacién, Fairphone consiguié un total de fondos de USD 40,7 millones en nueve rondas,
procedentes de ocho inversores. El Fondo ABN AMRO y el Fondo Dutch Good Growth son sus inversores mas recientes.

Extraccion responsable de materiales

Fairphone tiene un mapa publico de fabricantes de ensamblaje en el primer nivel y de quienes suministran
componentes en el segundo nivel. La compafia informa que un smartphone estd hecho, en promedio, con 38
materiales diferentes, cada uno de ellos con su propia y compleja cadena de suministro. Segun Fairphone, esta es la

primera empresa de telefonia inteligente que incorpora oro de comercio justoen su cadena de suministro.[3


https://www.ifixit.com/News/43623/fairphone-3-plus
https://www.fairphone.com/es/

Fairphone estd en proceso de mejorar la extraccién de materiales: practicas de mineria mas responsables, junto con
un mayor uso de materiales reciclados. Segun la empresa, un promedio de 32,75% de sus ocho materiales principales
se obtuvieron de manera sustentable al momento de lanzar el Fairphone 3.

Segun Fairphone, respecto a los materiales que se extraen para sus teléfonos:
Estario: Procedente de minas libres de conflicto validadas de Republica Democratica del Congo.

Tungsteno: De Africa oriental, apoyando asi la economia local y ddndole a la mineria artesanal y de pequefia escala la
oportunidad de transitar hacia practicas mas responsables y semi industriales.

Oro: De minas artesanales con certificacién Fairtrade. Estas minas tienen mejores condiciones de trabajo y reciben un
premio por el oro que producen. Fairphone trabaja con socios de Uganda para mejorar las condiciones laborales de los
sitios de mineria artesanal directamente, para impedir el trabajo infantil, y para crear una cadena de suministro
transparente y rastreable.

Cobre: El cobre es facil de reciclar y Fairphone se propone conseguir la mayor cantidad posible de este material
reciclado para sus teléfonos, recolectando activamente teléfonos viejos para incrementar el suministro de cobre
reciclado.

Cobalto: También se propone conseguir un suministro responsable de cobalto con el objetivo de mejorar los salarios y
las condiciones de trabajo de los mineros artesanales.

Neodimio (elementos de tierras raras): Ha mapeado la cadena de suministro de materiales de tierra rara, analizando
riesgos y oportunidades segun las regiones (como la contaminacién ambiental y el impacto en las comunidades
locales).

Litio: Ha investigado y analizado la produccién de litio y las posibilidades de conseguir una fuente responsable.

Plastico: Los mddulos estan hechos con 50% de plastico reciclado post-consumo. El material del embalaje es amigable
para el ambiente y de facil reciclado, y la impresién es con tinta de soja.

Prolongar el uso de los teléfonos moviles

Fairphone sostiene que prolongar la fase de uso de un dispositivo sigue siendo una de las medidas mds importantes
para incidir en el impacto ambiental de los teléfonos méviles en general. Entre las diferentes categorias de impacto
analizadas en una evaluacién de la vida Gtil del Fairphone 3 4, se vio que cada teléfono tiene un impacto potencial de
calentamiento global de 39,5 Kg CO2e.

El objetivo de Fairphone es ayudar a las personas a mantener su teléfono hasta cinco afios. Pero la bateria tiene una
duracién de tres afios, luego es necesario cambiarla. Una de las claves para que el teléfono dure més tiempo es
actualizar el software. La compafiia brindé apoyo de software (Android) para el Fairphone 2 durante mas de cuatro
anos.

La compafiia desarrollé también un concepto de Fairphone-como-servicio[5] que no difiere de los modelos de
arrendamiento y leasing. La clientela paga una cuota mensual para usar el teléfono por el tiempo que lo necesitan,
pero la propiedad queda en manos de Fairphone y después los teléfonos vuelven a la compaiiia. El cofundador de
Fairphone Miguel Ballester declara: “Mantener la propiedad constituye un mayor incentivo para innovar en el disefio.
Para asegurarnos de que la mayoria de los recursos son recuperables, objetivo que no se incluye en las construcciones
tradicionales de arrendamiento”. [6]

Conclusion

El proyecto tiene sus limitaciones. El desarrollo de un teléfono mdvil competitivo es muy complejo y requiere muchos
recursos humanos y financieros que no siempre estan al alcance. El fundador de Fairphone también reconocié en 2017
gue era imposible producir un teléfono 100% “justo”.

Sin embargo, la empresa ha generado tres generaciones de teléfonos cada vez mas justod71, con mas de 100 mil
usuarios y usuarias, obteniendo los materiales de manera responsable, mejorando las condiciones de trabajo, creando
dispositivos cada vez mas duraderos mediante el uso de disefios modulares y fomentando mejores practicas de
reutilizacion y reciclado.
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Moddulo 6: La necesidad de
defender los derechos de los/as
trabajadores/as en el montaje y la
fabricacion

Es necesario exigir que se respeten los derechos de los/as trabajadores/as y el cumplimiento de unos minimos en las
regulaciones de seguridad en los lugares de trabajo, ademas de la seguridad del entorno laboral en los
establecimientos donde se fabrican nuestros dispositivos digitales.

Sucio al principio, resplandeciente al final

La fabricacion de productos de marcas suele hacerse en las fabricas de equipos originales (OEM por su sigla en inglés).
Trabajar con esas compaiiias reduce el costo de produccién a través de las economias de escala. Los componentes
electrénicos y lo que se conoce como “ensamblados” realizados por las fabricas de equipos originales (OEM) se
producen en compafiias de servicios de fabricacién de productos electrénicos (EMS, también por su sigla en inglés)
gue, a su vez, tienen proveedores de placas de circuito impreso y otros componentes electrénicos.

Las condiciones de trabajo en las fabricas de productos electrénicos pueden ser extremas A menudo los/as
trabajadores/as emigran a otros paises para trabajar en fabricas y pueden verse privados/as de sus derechos laborales
y su derecho de asociacion. Algunos/as se encuentran incluso confinados/as en las fabricas, en condiciones de
semiesclavitud.[1] El lanzamiento de nuevos productos a cargo de las grandes empresas genera grandes picos de
produccién que pueden llevar a empeorar auin mas las condiciones de trabajo. Los productos pueden resplandecer al

final, pero son bastante sucios al principio. Como sefala World Economy, Ecology and Development - WEED e.V:

En las Ultimas décadas, el proceso de producciéon de computadoras de escritorio se dividié en pasos simples y
normatizados, principalmente relocalizados en paises de bajos ingresos. En las Zonas Econémicas Especiales de Asia y
México, hay sobre todo trabajadoras mujeres que en muchos casos emigran del campo a la ciudad y trabajan duro por

muy bajos salarios.[2]

En muchos casos, el cumplimiento del fabricante con las regulaciones laborales y ambientales mds basicas no aparece
en la etiqueta del producto.

¢Qué se esta haciendo?

La GoodElectronics Network, una asociacién internacional de mas de 150 organizaciones no gubernamentales y
sindicatos, estd exigiendo que se implementen en el sector de la tecnologia los “convenios fundamentales” de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otros requisitos adicionales de la OIT sobre condiciones humanas de
trabajo. Entre las exigencias se encuentran: capacitacién legal para los/as trabajadores/as en el lugar de trabajo,
abolicién de las condiciones informales de trabajo, transparencia a lo largo de toda la cadena de suministro, que las
compafias de marca asuman la responsabilidad por sus proveedores y la eliminacidn total de sustancias téxicas en el
proceso de produccion.

Electronics Watch es una organizacion independiente de monitoreo que se centra en las adquisiciones publicas de los

compradores publicos en Europa y en el monitoreo de las condiciones laborales en el Sudeste asiatico, en colaboracién
con organizaciones sindicales y personas a nivel local (consulta el estudio de caso para este médulo).

Notas
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(Economla ecologla y desarrollo mundial) - WEED e.V. https://apmigration.ilo.org/resources/migration-in-a-digital-age-

[2]1 Butollo, F., Kusch, J., & Laufer, T. (2009).Buy IT fair: Guideline for sustainable procurement of computers World
Economy, Ecology and Development (Economia, ecologla y desarrollo mundlal) - WEED e.Vv.

Computers.pdf


https://apmigration.ilo.org/resources/migration-in-a-digital-age-migrant-workers-in-the-malaysian-electronics-industry-case-studies-on-jabil-circuit-and-flextronics/at_download/file1
https://circulartech.apc.org/tmp/mozilla_clio0/World%20Economy,%20Ecology%20and%20Development%20%25E2%2580%2593%20WEED%20e.V.
https://goodelectronics.org/
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--es/index.htm
https://electronicswatch.org/es
https://apmigration.ilo.org/resources/migration-in-a-digital-age-migrant-workers-in-the-malaysian-electronics-industry-case-studies-on-jabil-circuit-and-flextronics/at_download/file1
https://goodelectronics.org/wp-content/uploads/sites/3/2009/07/Buy-IT-Fair-Guideline-for-Sustainable-Procurement-of-Computers.pdf
https://goodelectronics.org/wp-content/uploads/sites/3/2009/07/Buy-IT-Fair-Guideline-for-Sustainable-Procurement-of-Computers.pdf

Estudio de caso - Electronics
Watch: Utilizar el poder de la
contratacion publica para lograr la
mayor liguidacién posible de
comisiones de contrataciéon de
trabajadores/as migrantes

Escrito por Peter Pawlicki, Electronics Watch

Proyecto / Programa Electronics Watch

Regiodn / Pais Tailandia y Europa

Sitio web https://electronicswatch.org/es

Circularidad Reduccién del riesgo de explotacién
Resumen

Electronics Watch es una organizacién independiente que ofrece a compradores/as del sector publico la posibilidad de
monitorear la cadena de suministros y verificar el cumplimiento de los criterios sociales establecidos en contratos de
equipos de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC).

El modelo de monitoreo a cargo de los/as trabajadores/as y la participacion de la industria ha resultado exitoso,
convirtiéndose en una norma de aceptacién internacional en las contrataciones publicas.

En 2019, Electronics Watch, sus afiliados/as y su sociedad local de monitoreo lograron prestar apoyo a mas de 10.000
trabajadores/as migrantes en Tailandia para que recibieran reembolsos por el pago de comisiones ilegales de
contratacién.

Sobre el proyecto

Compradores del sector publico, entre ellos universidades, hospitales, gobiernos locales, ciudades y otras instituciones
publicas compran grandes volimenes de equipos electrénicos como ordenadores de mesa y portdtiles, servidores,
teléfonos inteligentes e impresoras. Los contratos subyacentes de muchos afios con marcas de productos electrénicos
permiten a quienes hacen compras publicas abordar los derechos de trabajadores y trabajadoras y las preocupaciones
ambientales en sus cadenas de suministro.

Electronics Watch es una red de socios/as de monitoreo y de méas de 330 compradores/as del sector publico de
Europa. Quienes monitorean son organizaciones de sociedad civil que se encuentran cerca de las comunidades de
trabajadores/as en las regiones donde se realiza la produccién y que utilizan una metodologia impulsada por los/as
trabajadores/as para supervisar riesgos y violaciones de los derechos laborales en las fabricas e industrias. A partir de
sus informes, Electronics Watch trabaja junto con las marcas, fabricantes y la asociacién industrial Responsible
Business Alliance (RBA) para superar los riesgos y subsanar violaciones.

En 2020, sélo en el drea del monitoreo y la transparencia de la cadena de suministro, Electronics Watch concreté
estas acciones:

e Realizd una investigacion de la cadena de suministro de las principales industrias fabricantes de
equipamiento original, incluyendo a 71 proveedores.

Publicé una evaluacion de riesgo regional de Vietnam.

Evalud el riesgo en diez fabricas.

Documenté y respondié a las quejas de trabajadores/as por vulneraciéon de derechos en cinco fabricas.
Llevd a cabo nueve investigaciones de cumplimiento completo.

Se unié a ocho marcas para mejorar las condiciones.

Verificé la mejora de condiciones en siete fabricas.

Riesgo de explotacidn de trabajadores/as en Tailandia

En 2016, el socio de Electronics Watch, Migrant Worker Rights Network (MWRN. - la Red de Derechos de Trabajadores
Mlgrantes) registrd violaciones a los derechos de los/as trabajadores/as en Cal-Comp, Tailandia. Personas migrantes de



Myanmar que habian sido subcontratadas en dos instalaciones de Cal-Comp en Tailandia estaban en riesgo de ser
explotadas a través de la imposicién de una deuda y la retencién de sus documentos. La deuda se debia a una
comisién excesiva de contratacion.

En ese momento, Cal-Comp le suministraba impresoras, unidades de disco rigido externo y otras unidades
informaticas periféricas a empresas de marcas tales como HP, Seagate y Western Digital. Una buena parte de la fuerza
de trabajo de Cal-Comp en Tailandia estaba compuesta por trabajadores y trabajadoras migrantes de Myanmar.

Electronics Watch y MWRN registraron una serie de violaciones contra los derechos laborales, tales como:

e Se retenian los pasaportes y otros documentos de los/as trabajadores/as.

e Los/as trabajadores/as migrantes tenian que pagar una comisién por contratacién y otros costos asociados
para obtener el empleo en Cal-Comp. Esa comisién por contratacion era excesiva e ilegal, ya que equivalia a
entre 30 y 90 dias de sus salarios.

Electronics Watch supo que los agentes empleadores buscaban coaccionar a los/as trabajadores/as de Cal-Comp para
gue mintiesen ante la auditoria social acerca de las comisiones de contratacién y otros costos asociados. Amenazaron
a los/as trabajadores/as diciendo que se retirarian los pedidos de compra si estos informaban sobre sus costos totales
en las préximas auditorias y que, como consecuencia, se enfrentarian a una reduccion drastica de sus horas
extraordinarias o incluso perderian sus empleos.

Participaciéon de la industria

El informe de cumplimiento sobre todo lo que se descubrié fue compartido con las principales marcas ligadas a las
fabricas y también con Cal-Comp, ademas de RBA. RBA organizé una auditoria social independiente y desarrollé un
plan de accién para corregir la situacién, mientras que MWRN y Electronics Watch monitorearon el impacto mediante
una comunicacién cercana con los/as trabajadores/as.

Después de mas de tres afios de investigaciones, monitoreo y trabajo con las marcas, el fabricante y RBA, Electronics
Watch y MWRN lograron alcanzar importantes mejoras, entre ellas:

e Desde 2017, los/as trabajadores/as migrantes de Cal-Comp tienen sus propios pasaportes y permisos de
trabajo.

e En noviembre de 2019, Cal-Compindemnizé completamente al menos a 10.570 trabajadores/as a través del
acuerdo mas amplio de estas caracteristicas realizado por una Unica empresa hasta la fecha.

e Cal-Comp dejé de contratar trabajadores/as migrantes hasta no haber desarrollado una politica de
contratacién ética para garantizar que cada trabajador/a no pague por trabajar en Cal-Comp.

Conclusion

Este caso muestra que el modelo de supervisiéon impulsado por trabajadores/as que utiliza Electronics Watch resulta
esencial para detectar y resolver situaciones de explotacion laboral. La relacién de MWRN con los/as trabajadores/as,
su acceso diario a su trabajo, y el cuidado con el que registran las experiencias de contratacién fueron esenciales para
percibir todo el abanico de riesgos de explotacién laboral y generacién de deudas a que se enfrentan los/as
trabajadores/as migrantes, asi como para definir el total de reembolsos y reparaciones que se les deben.

La participacién de la industria en Electronics Watch, con el apoyo de la comunicacién de sus afiliados/as con sus
proveedores, es fundamental para remediar las violaciones y mejorar las condiciones de trabajo.

La contratacion publica tiene una gran capacidad de influencia en sus cadenas de suministro, que puede utilizar para
apoyar una serie de mejoras sostenibles para ayudar a los/as trabajadores/as y a las comunidades afectadas. A fin de
generar un cambio positivo, quienes realizan compras desde el sector publico deben poder confiar en organizaciones
independientes de monitoreo para realizar esa verificacion.
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Modulo 7: Compras publicas
sostenibles

El poder adquisitivo de las instituciones publicas les otorga una gran capacidad econdémica para influir sobre los
fabricantes en cuanto al tipo de dispositivos que disefian y producen. Esto, a su vez, repercute sobre los dispositivos
que los fabricantes venden a los/as consumidores comunes.

El poder de las adquisiciones publicas

Una compra publica supone la adquisicién de grandes volimenes de aparatos informaticos y componentes
relacionados, como impresoras, monitores y dispositivos de red, por parte de gobiernos y empresas estatales.

Una compra publica suele incluir no sélo el suministro, sino también los servicios de implementacién e instalacién, asi
como la garantia inicial. Puede incluir también el mantenimiento durante el tiempo de uso en una organizacién, asi
como la disposicién al término de su utilizacion después de algunos afios, lo que no necesariamente coincide con el
final del ciclo de vida de los dispositivos. Esto supone una oportunidad de continuar su utilizacién o de reciclaje.

Como consecuencia de los grandes voliumenes contratados, el poder de compra de los principales clientes del sector
publico hace que las licitaciones publicas tengan un gran peso econdémico. Esto les otorga poder de influencia sobre
los fabricantes en cuanto a los dispositivos que disefian y producen. Y esto, a su vez, tiene un efecto global sobre los
dispositivos digitales que ofrece un fabricante al consumidor a diario.

Las compras publicas suelen hacerse a través de lo que se conoce como “consorcios de compra”. Los consorcios de
compra trabajan con volumenes mas grandes de dispositivos porque compran para varias instituciones publicas de un
area. Esto puede servir para mejorar la calidad, la eficiencia del costo y la efectividad de los procesos de compra,
ademas de fortalecer la verificacién del cumplimiento de los derechos de los/as trabajadores/as y de las normas
ambientales.

Compra sostenible significa que las instituciones publicas adquieren sélo aquellos bienes y servicios que se producen
en condiciones de trabajo humanas y que no tienen ningln efecto dafiino en el ambiente. Los contratos de compras

publicas pueden incluir cldusulas para garantizar el cumplimiento denormas ambientales y laborales, asi comode
seguridad y calidad en las cadenas de suministro de los equipos de TIC que compran[1] Los contratos pueden
contener requisitos de diligencia debida sobre las responsabilidades extendidas del productor, incluida la devolucién y

reutilizacion, y la suplementacién del costo de un reciclaje adecuado de los desechos electrénicos que permita
recuperar el maximo de recursos y generar el minimo de desechos. Los contratos pueden tener en cuenta el

cumplimiento de las convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en el proceso de produccién, o si

se cumplen las exigencias de eficiencia energética.

Los procesos de compra publica sostenibles y transparentes también pueden servir para empoderar a organizaciones
no gubernamentales como Electronics Watch con fines de monitoreo y también ayudar al cumplimiento de las normas

de fabricacién sostenible. Esto incluye detectar problemas que los/as trabajadores/as no suelen reportar,
remedidndolos a tiempo vy, a la larga, resolviendo problemas sistémicos.

¢Qué se esta haciendo?

Global Electronics Council (GEC) y TCO Certified son organizaciones que ofrecen verificacién y certificacién
independiente de que los productos y los procesos de compra cumplen con criterios ambientales y sociales mas

amplios. Entran en la categoria de la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO, por su sigla en inglég de “un

programa de terceras partes voluntarias, basado en multiples criterios para otorgar una licencia de autorizacién del
uso de etiquetas ambientales que indican una preferencia ambiental general de un producto dentro de un categoria
particular de productos, basdndose en consideraciones sobre su ciclo de vida”. Ambas otorgan “eco-etiquetas”, o
etiquetas ecoldgicas ISO 14024 Tipo 1.

El GEC, que antes se llamaba Green Electronics Council, es una organizacién sin fines de lucro que se dedica a €rear
un mundo mas justo y sostenible” con foco en la electrénica. Apoya la produccién de normas de liderazgo ambiental
basadas en el consenso tales como la Herramienta de Evaluacién Ambiental de Productos Electrénicos (EPEAT, por su

sigla en inglés) que asiste en la compra de computadores de mesa y monitores, equipos de imagenes y televisores
mas “verdes”, y ayuda a quien realiza la compra mediante el desarrollo de guias en materia de contratacién publica

TCO Certified, que inicialmente fue creada por la Confederacién Sueca de Empleados/as Profesionales (TCO) se dedica

a la certificacién como garantia de que los productos informaticos adquiridos por empleadores/as cumplen con las
normas ecoldgicas, asi como las ergonédmicas con el fin de prevenir problemas de salud a largo plazo para los/as
usuarios/as. Comenzé en 1992 realizando certificaciones para los monitores de los computadores y actualmente
otorga certificaciones globales de sostenibilidad para los productos de TI.

El modelo de Electronics Watch de supervisidn a cargo de los/as trabajadores/as y compromiso de la industria se fue
desarrollando hasta convertirse en una normativa internacionalmente aceptada para las contrataciones publicas (ver
el estudio de caso del Médulo 6).
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Notas

[1] Electronics Watch. (2020). Caja de herramientas para los compradores publicos.
https://electronicswatch.org/es/caja-de-herramientas-para-los-compradores-p%C3%BAblicos 2548345



Moddulo 8: Extender la vida util de
un dispositivo

Si consideramos que el valor de los dispositivos estd en sus recursos informaticos, entonces deberiamos centrarnos en
el derecho de uso de un aparato y no en el derecho de propiedad. Para maximizar la circularidad, hay que considerar a
los dispositivos como una propiedad colectiva que circula entre usuarios y usuarias hasta su reciclaje final.

Uso y reutilizacion

Una persona o una organizacién adquieren dispositivos digitales con un propésito especifico. Con el tiempo, esos
aparatos pueden dejar de servir para una tarea determinada, ya sea porque la tarea requiere una mayor capacidad
informatica o porque el funcionamiento de los dispositivos se fue degradando con el uso. A veces, se debe al software:
los programas del sistema no tienen mantenimiento vy, asi, los errores y los problemas de seguridad hacen que un
aparato ya no sirva para su uso normal. Las actualizaciones de software que soportan los equipos mdas nuevos también
pueden tener més funciones y consumir mas recursos, lo que hace que los modelos anteriores de un dispositivo se
vuelvan obsoletos (a esto se le Ilama “obsolescencia técnica”, o, cuando los fabricantes lo hacen deliberadamente para
aumentar el volumen de ventas, se conoce como “obsolescencia programada”). En otros casos, los componentes del
equipo tienen un ciclo de vida corto, como sucede con los condensadores o las baterias, y el proveedor no puede
suministrar partes por separado ni sustituir esos componentes. También puede darse una combinacién de las dos
cosas; por ejemplo, cuando el software del controlador para un chip ya no cuenta con el mantenimiento de su

fabricante, y ni los programas ni la documentacién son publicos.LDebido a esos factores, decimos que la posibilidad
de reparar y actualizar un dispositivo es lo que establece los limites de su durabilidad.

Lo que llamamos “fase de uso” de un dispositivo se refiere tanto al uso para el que se fabricé inicialmente como a su
reutilizacién con otras finalidades. El fin de un ciclo de uso, cuando un dispositivo ya no estd en condiciones de cumplir
su propésito inicial, puede constituir una oportunidad de reutilizacién interna para otro propdsito menos exigente en la
misma organizacion. Se puede decir que el aparato aln conserva alguln “valor de uso” para la organizaciéon. Cuando un
dispositivo no cumple con ninguna de las necesidades de la organizacién, es muy costoso de mantener, o el proveedor
o reparador no lo puede mantener o reparar, es el fin del uso del dispositivo en esa organizacién.

Sin embargo, el dispositivo puede seguir siendo un recurso para otros/as usuarios/as. Reacondicionar el aparato puede
extender su vida util y, ademads, el dispositivo se puede usar de muchas otras maneras, como en centros comunitarios,
clinicas, escuelas y hogares.

Por lo tanto, en términos de uso se puede distinguir entre el primer ciclo de uso o cualquier otro, el final del uso en
cada ciclo y el final del dltimo ciclo de uso, o el fin de la vida del dispositivo.

Actuar con responsabilidad al final del uso de cada ciclo

Una vez que un/a propietario/a o usuario/a de un dispositivo ya no lo necesita, es necesario “limpiar los datos” y
restituir los ajustes por defecto, los que venian “de fabrica”. Esto apunta a proteger la seguridad y la confidencialidad
del/a usuario/a anterior. Después existen varias opciones; entre ellas:

e Enviar de vuelta el aparato al fabricante para su refabricacién, si es que algunas partes se pueden reutilizar
para nuevos dispositivos.

e Donar o vender el dispositivo a un/a nuevo/a usuario/a directamente, o a través de una organizaciéon que
pueda reacondicionarlo.

e Conseguir que un/a reciclador/a se lleve el aparato para desarmarlo, recuperar recursos (materiales y partes)
y desechar la basura electrénica.

La eleccién puede basarse en motivaciones econémicas, ambientales, o sociales. Por ejemplo, puede ser que alguien
desee ganar dinero a partir de la venta del aparato si hay un/a comprador/a, provocar el menor impacto ambiental
posible recurriendo a un/a reciclador/a conocido/a, o ayudar a las comunidades desconectadas a acceder a
computadoras.

Depreciacion

En las organizaciones, los aparatos digitales suelen formar parte de un inventario incluido en los sistemas contables.
Los dispositivos se desvalorizan con el tiempo: su valor contable disminuye por el uso y el desgaste, y el costo que
tienen para la organizacién se distribuye a lo largo de varios periodos (por ejemplo, de tres a cinco afios). Sin
embargo, la devaluacién financiera se puede estimular con beneficios impositivos. Puede ocurrir demasiado rapido,
incluso si un aparato aun se puede usar e incluso con un contrato de mantenimiento. Si devaluamos nuestros
productos, puede ser que los tratemos como basura sin asignarles un valor de mercado, lo que en muchos casos es
contrario a la realidad. Incluso cuando un aparato digital llega al fin de su uso en una organizacidn, sigue teniendo
valor.



Las computadoras se pueden usar durante 7 anos y medio

Un estudio de campo de reutilizacién de electrénicos (eReuse) recolecté y publicé datos abiertos acerca de aparatos
electrénicos de mesa y portatiles més alld de su primer uso.2

Casi todos los dispositivos con los que trabaja son reacondicionados con componentes reutilizados, salvo las nuevas
baterias y los dispositivos de almacenamiento cuando empiezan a dar sefales de falla (lamadas sefales
“inteligentes”). El conjunto de datos de eReuse muestra que la durabilidad por fabricante varia entre 46.000 y un

mé&ximo de 65.000 horas de uso (entre 5,3 y 7,5 afios). Esto coincide con los resultados de otros estudios.2

El derecho a usar un dispositivo

Podemos empezar a analizar dispositivos digitales desde otras perspectivas. Por ejemplo, en relacién a la propiedad,
el/la usuario/a puede ser propietario/a o simplemente custodio/a de un aparato (mediante un comodato o préstamo de
uso, como un libro en una biblioteca, o a través de un contrato servitizado con un proveedor de servicios). Desde la
perspectiva de la propiedad colectiva, los dispositivos con multiples fases de uso se pueden transferir para su uso,
devolver “en esencia” (sin deterioro) o devolver “en especie” (consumido, deteriorado) para que sean reparados o
reciclados. Desde el punto de vista ambiental, podemos analizar los aparatos desde una perspectiva planetaria o de
huella ecolégica: ;qué materiales del dispositivo son escasos o abundantes? ;Qué energia se utiliza para fabricar el
aparato? ;Qué emisiones de gases invernadero se generan para fabricarlo? ;Cual es el potencial de un aparato como

residuo electrénico? En términos de derechos y responsabilidades,% nos interesa saber quiénes tienen derecho a
utilizar un dispositivo.
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Figura 14: La escalera de los modelos de ingreso circular. Fuente: Modelos de ingreso circular. Implicaciones préacticas para las empresas,
2019.

Si consideramos que los dispositivos son valiosos por los recursos informéticos que ofrecen, deberiamos enfocarnos en
el derecho a usar un dispositivo y no en el derecho a poseerlo. Para aumentar la circularidad al méximo posible,
tenemos que tratar a los dispositivos como propiedad colectiva, de modo que circulen entre las personas usuarias
hasta el momento de su reciclaje final.

Los proyectos que apuntan a la circularidad de los dispositivos digitales también se proponen reducir la desigualdad
social. La computacién de bajo costo se ha vuelto esencial para superar los obstaculos que impiden el acceso a
internet. La reutilizacién permite encontrar y servir a usuarios y usuarias menos exigentes, y responder a requisitos de
utilizacién para los cuales son suficientes los aparatos de generaciones anteriores. Esto se vio claramente durante la
crisis de la COVID-19, cuando muchos nifios y nifias en edad escolar se beneficiaron de computadoras de segunda
mano para poder seguir la escuela desde su casa. Las computadoras que recibieron eran dispositivos que habian sido
retirados de servicio en oficinas publicas y privadas.

Los emprendimientos sociales que recolectan, reparan y venden estos dispositivos ofrecen oportunidades laborales
para la gente. También constituyen oportunidades de crear organizaciones econémicamente sostenibles que utilizan
modelos comerciales circulares tales como el pago por uso, alquiler, o venta y nueva compra. En la Figura 14 se
definen y comparan esos modelos comerciales circulares. Los emprendimientos sociales sostenibles pueden guiarse
tanto por objetivos ambientales como sociales, y los objetivos econémicos (obtener el mayor rendimiento econémico

posible) pueden ser simplemente objetivos secundarios.2

Los conjuntos de datos puUblicosé compartidos por un equipo de usuarios y usuarias, reacondicionadores/as y
recicladores/as que participan en el proyecto eReuse muestran que la reutilizacién puede servir para casi duplicar la
vida util de las computadoras personales.
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Esto es de particular relevancia como factor habilitante del modelo servitizado, segun el cual, en lugar de ser
propietarias de los aparatos, las organizaciones pagan una cuota anual de servicio por una computadora que funcione
a un nivel de rendimiento determinado. En este modelo, las computadoras se pueden sustituir con facilidad cuando
dejan de funcionar correctamente. La propiedad del aparato es del/de la proveedor/a de servicios, en lugar de ser
del/de la usuario/a. El modelo de servitizacion tiene sentido si consideramos que somos duefios/as de dispositivos
sobre todo con el objetivo de usar la informatica y beneficiarnos de ella. Como sefialamos antes, para aumentar al
maximo la circularidad, podemos considerar que los dispositivos son propiedad colectiva (bienes comunales) o, al

menos, responsabilidad colectiva, y hacer que circulen entre los usuarios y usuariasZhasta su reciclaje final.

La importancia de la trazabilidad y verificabilidad

Para eliminar los obstéculos que frenan la circularidad se requieren datos, herramientas y servicios eficientes con el fin
de optimizar cada paso en la vida util de un dispositivo y asegurar la trazabilidad de los aparatos gestionados como un

sistema de recursos comunes.&Reunir informacién en forma de datos digitales (vinculados) sobre las diferentes metas
de un dispositivo a lo largo del ciclo de vida util, desde la adquisicién (idealmente, rastreando el camino hasta el
momento de su fabricacidn) hasta el reciclaje, pasando por las diferentes etapas de uso, permite evaluar e incluso
verificar (en vez de adivinar) el impacto social, econédmico y ambiental de los dispositivos digitales. Esa informacién
puede servir de fundamento para las evaluaciones de impacto organizacional y también para recibir incentivos
publicos y hacer que las regulaciones cumplan con los objetivos de sostenibilidad. Estos datos se vuelven ain més
importantes cuando los gobiernos tratan de implementar compromisos para mitigar el cambio climatico.

¢Qué se esta haciendo?

Campanas por el derecho a reparar: Las campafas por el derecho a reparar procuran que la legislacién permita a
los/as consumidores/as reparar y modificar sus propios dispositivos electrénicos de consumo individual. No obstante, la
situacion actual es que los fabricantes de dispositivos exigen que los/as consumidores/as solamente utilicen sus
servicios o compren un nuevo aparato.

Las campafias europeas y de Estados Unidossolicitan tres cosas a los/as responsables de la formulacién de politicas:

e Buen disefo: Los productos no deberian disefiarse solo para rendir, sino también para durar y ser reparados
cuando sea necesario. Para hacer productos reparables, se necesitan practicas de disefio que faciliten el
desmontaje y la sustitucién de componentes claves.

e Acceso justo: La reparacion debe ser accesible, asequible y generalizada. Esto significa que reparar un
producto no deberia costar méas que comprar uno nuevo. No deberian existir obstaculos legales para que los
individuos, las personas que se dedican a las reparaciones en caracter independiente y los grupos
comunitarios de reparacién se dediquen a reparar los productos averiados. Queremos que exista el derecho
universal a la reparacion: todo el mundo deberia tener la posibilidad de acceder a piezas y manuales de
reparacion durante todo el tiempo de vida de un producto.

e Consumidores/as informados/as: La ciudadania quiere saber si sus productos fueron hechos para ser
reparados o si estdn hechos para ser descartados al romperse. La informacidn sobre la posibilidad de reparar
un producto debe estar disponible en el punto de adquisicién, tanto para la ciudadania en general como para
quienes se dedican a la reparacién.

Clubes, cafés, proyectos y fiestas de reparacion: Existen numerosas iniciativas ciudadanas que defienden la
cultura de la reparacién. Algunas organizan “fiestas de reparacién”, en las que se reline gente para aprender a
arreglar una serie de productos que incluyen desde bicicletas hasta aparatos electrénicos. Ejemplos de ello son el
Proyecto Restart, que comenzé en el Reino Unido y tiene varios grupos locales en Europa que organizan Fiestas
Restart (otro de los nombres que se da a las “fiestas de reparaciéon”). También hay una red global de Repair Cafés e
iniciativas como el Club de Reparadores de Argentina, ambos mencionados en el Médulo 1. En varios estudios de casos
de este mdédulo se describe la importancia de la reparacién en los paises menos desarrollados y la utilidad de poner en
funcionamiento viejos dispositivos para ayudar a las comunidades marginadas. La lista incluye a Computadores para
Educar en Colombia, la iniciativa Solar Learning Lab (Laboratorio Solar de Aprendizaje) de Computer Aid International
y un debate sobre la industria de la reparacién de teléfonos mdéviles en Nigeria.

La computacion como servicio: Le iniciativa eReuse, descrita en el estudio de caso del Mdédulo 1, trabaja con
emprendimientos sociales de Espafia que recolectan y reacondicionan ordenadores portatiles y de mesa donados por
organizaciones publicas y privadas. En los Ultimos cinco afios se reacondicionaron mas de 10.000 aparatos, cuyo
precio refleja el costo de ese trabajo. También se utiliza un modelo de servitizacion. Varias organizaciones receptoras,
por ejemplo escuelas, prefieren pagar una tasa anual por una serie de unidades informaticas con un nivel de
desempefio acordado. Las organizaciones reciben algunas unidades mas para garantizar la rapida sustitucion de los
aparatos que estén dafiados. Como buena practica de adquisiciones verdes, las administraciones publicas también
estdn empezando a contratar servicios para equipar y mantener los centros publicos de informatica y acceso a
internet con dispositivos de segunda mano.

Apéndice 2: Evaluacidon del impacto ambiental de una
computadora de mesa reutilizada

Veamos un ejemplo2para descubrir cémo y por qué la adopcién de modelos circulares es una buena idea. En general,
se puede estimar el impacto ambiental del ciclo de vida de una computadora de mesa a partir de los datos

disponiblesl9(los resultados se muestran en el Cuadro 1). El cuadro presenta el impacto sobre las emisiones, el
agotamiento de materiales y la demanda energética durante las etapas de fabricacidén, uso y fin de la vida Util, asi
como una recuperacién del impacto por medio del reciclaje (valores negativos).

Cuadro 1. Sintesis de impactos ambientales en el ciclo de vida aproximado de una computadora de mesa sin
reacondicionar.
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Categoria de impacto Fabricaciéon Uso Fin de vida
ambiental[11]

Emisiones de gases invernadero: 154 1025 -11
potencial de calentamiento global
(GWP), kg CO2e

Recursos naturales: potencial de 0.02 0.0002 -0.013
agotamiento abidtico (ADP), kg
Sb-e

Demanda acumulada de energia 2288 23834 -125
(CED), Mjoule

En un modelo servitizado o de “informatica como servicio”, podemos mirar y comparar el impacto ambiental por
dispositivo y por hora. El Cuadro 1 representa el impacto del primer ciclo de uso de una computadora nueva, mientras
el Cuadro 2 representa el efecto potencial esperado al reutilizar un dispositivo después de su reacondicionamiento, en
comparacion con el uso de dos aparatos nuevos. La reutilizacién, en general, produce una duplicacién de las horas de
uso por parte de un/a nuevo/a usuario/a, cuyas necesidades informaticas suelen ser menores, pero tiene el mismo
impacto en la fabricacién y el fin de la vida. En la comparacién se supone que se produce una mejora del 20% en el
consumo de energia para el caso de un segundo dispositivo nuevo, y no se contabiliza el pequefio impacto del
reacondicionamiento y la reparacién locales. Mostramos el impacto en tres categorias principales: emisién de gases

invernadero (GWP), recursos naturales (ADP) y demanda acumulada de energia (CED).12

Cuadro 2. Sintesis de los impactos de la reutilizacién, con una base de referencia de uso de cinco afios: {b): un
dispositivo con una reutilizacién del doble de su vida util (I;10) en comparaciéon con dos dispositivos sin reutilizacion
(I,10) por un periodo de 2x5 afios.

Impacto ambiental 1 dispositivo 2 dispositivos Mejora del impacto

Categoria 1 uso, 5 afios Uso+reutilizacién 5+5 afios 1 a2 usos 2 a 1 dispositivos
115=M+U+E 10 afios 1210=2(M+U+E) (115-1110)/115 (1210-1110)/1110

1110=M+2U+E

GWP, kg CO2e (total) 1168 2193 2336 7%

ADP, kg Sb-e (total) 0.00718 0.00736 0.01436 95%

CED, MJ (total) 25997 49831 46794.6 -6%

GWP, g CO2e (por 26.7 25.0 26.7 6% 7%

hora)

ADP, mg Sb-e (por 0.2 0.1 0.2 49% 95%

hora)

CED, K] (por hora) 593.5 568.8 534.2 4% -6%

El impacto del “uso” depende en gran medida de la produccién de energia eléctrica (emisiones de C§), pero el
creciente uso de fuentes de energia verde y local tiende a reducir esta contribucién con el correr del tiempo (en la
hipétesis de los dos dispositivos, el Cuadro 2 supone una reduccién del 80% del consumo de energia para el segundo).

El modelo de servitizacién promueve la extensién de la vida Util operativa de los componentes y los dispositivos a su
maximo posible, lo que distribuye el impacto de la fabricacién y el fin de la vida Util a lo largo de un periodo mas
prolongado de uso. Lo que se ahorra con la reutilizacién muestra lo importante que es garantizar el mayor tiempo de
vida util posible para un dispositivo. También se puede ver que la reutilizacién directa, con la menor cantidad posible
de reparaciones, suele ser mas ecoldgica que la mera reutilizacién de algunas partes o componentes, porque evita el
costo de la extraccién y la fabricacién de nuevas partes.

Notas

[1] Mas informacién sobre los obstaculos que imponen los fabricantes de chips para actualizar el software de Android:

Fairphone. (18 de junio de 2020). https://www.fairphone.com/en/2020/06/18/fairphone-2-gets-android-9

[2] Franquesa, D., & Navarro, L. (2020).eReuse datasets, 2013-10-08 to 2019-06-03 with 8458 observations of desktop
and laptop computers with up to 192 features each. https://dsg.ac.upc.edu/ereuse-dataset

[3] Ardente, F., Peird, L. T., Mathieux, F., & Polverini, D. (2018). Accounting for the environmental benefits of
remanufactured products: Method and application. Journal of Cleaner Production, 198, 1545-1558.
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[5]1 Burkett, I. (2013, 15 May). Using the Business Model Canvas for Social Enterprise Design.CSIA.
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eReuse.org. In Proceedings of the Second Workshop on Computing within Limits (LIMITS’16). ACM.
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[91 Andrae, A., Navarro, L., & Vaija, S. (2021).The potential impact of selling services instead of equipment on waste
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L., Fortelny, S., Roura, M., & Nadeu, J. (2019). Circular consumption and production of electronic devices: An approach
to measuring durability, upgradeability, reusability, obsolescence and premature recycling. Andlisis presentado en la
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https://people.ac.upc.edu/leandro/pubs/294.pdf

11] Dispositivos: potencial de calentamiento global (GWP) en unidades equivalentes de gas invernadero (CO2e);

materiales: potencial de agotamiento de recursos abiéticos (ADP) en unidades equivalentes de antimonio (Sb-e);
energia: demanda acumulada de energia (CED) en Joules.

12] Consulta la explicacién de cada categoria que figura en el Cuadro 1.
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Modulo 9: El valor y el costo de los
residuos electrdonicos

Los montones de chatarra digital que vemos en los vertederos son un sintoma de decisiones
insostenibles que adoptan los fabricantes, consumidores/as y responsables de politicas
gubernamentales.

La fase posterior al uso o de salida

espués de una o varias fases de uso, un dispositivo ya no se puede utilizar para ningin propésito y llega al final de su
vida util. En esta fase posterior al uso, nos referimos al dispositivo como residuo electrénico, aunque no esta listo para
ser introducido en la corriente de desechos. Es posible “infrarreciclar” el residuo en partes, separar sus materiales
valiosos y triturar los plasticos.

Existen muchos tipos diferentes de iniciativas de reciclaje de residuos electrénicos en todo el mundo, con muchos
actores en la cadena de reciclaje, que van desde recicladores informales que recolectan chatarra digital de hogares y
vertederos hasta fundiciones de alta gama, a menudo establecidas en el Norte global.

Los diferentes procesos de eliminaciéon también tienen diferentes costos e impactos, quehan sido bien documentados.

El tratamiento adecuado de los residuos electrénicos puede resultar caro. Por ejemplo, si bien los dispositivos digitales
se pueden desmantelar con relativa facilidad, los procesos de reciclaje mas sofisticados pueden requerir una
capacidad de nivel industrial. Los componentes téxicos, como las baterias y las pantallas, también deben tratarse
adecuadamente en los vertederos, y no siempre existe un mercado para los plasticos ignifugos utilizados en los
dispositivos digitales.

No todos los paises tienen la capacidad para reciclar los residuos electrénicos de manera adecuada. Es necesario
utilizar la opcién mejor y mas segura teniendo en cuenta los recursos disponibles, lo que requiere una evaluacion
adecuada de las capacidades y una consideracién apropiada del impacto ambiental y social del proceso de reciclaje.

En general, el procesamiento finaliza cuando su costo para el procesador es mayor que el valor de los recursos
extraidos. La “localidad”, como se denomina al procesamiento de los residuos electrénicos cerca de la fuente, puede
reducir los costos en algunos casos. Otro método puede ser la agregacién de volimenes mdas grandes para aprovechar
procesos mas sofisticados y, de ese modo, extraer de manera eficiente ciertos materiales valiosos y reducir la fraccién
eliminada.

Debido a que los recicladores, ya sean empresas u organizaciones sin fines de lucro, no pueden trabajar a pérdida, es
necesario financiar el reciclaje adecuado de los residuos electrénicos. Puede hacerlo el fabricante (a través de un
programa_de responsabilidad ampliada del productor), la persona u organizaciéon que desecha los dispositivos o la que
adquiere un dispositivo digital en el punto de compra. Este pago determina la calidad y el nivel del proceso de
reciclaje.

Si bien reciclar los residuos electrénicos puede ser costoso, es importante recordar que aquellos que se reciclan
adecuadamente pueden ser un recurso valioso para extraer materiales escasos y preciosos. En 2019, la pérdida de

recursos secundarios por la eliminacién de residuos electrénicos se estimé en USD 57.000 millones.

El reciclaje adecuado de los residuos electrénicos puede generar puestos de trabajo; por otro lado, no reciclarlos
correctamente tiene un costo social y ambiental. Existe la tentaciéon de exportar residuos electrénicos a paises menos
desarrollados declardndolos “dispositivos utilizables de segunda mano”, ya que esto puede ser mas barato que
procesarlos localmente. El_Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos

Peligrosos y su Eliminacién prohibe la exportacién de residuos electrénicos, pero los paises que no tienen legislacién

en la materia se convierten en blancos faciles para el vertido de tales residuos. Esto significa que muchas personas
pobres en todo el mundo se ven afectadas negativamente por los muchos materiales peligrosos que pueden contener
los residuos electrénicos y tienen que lidiar con un problema creado por los paises mas ricos, sin contar con la
capacidad de reciclaje ni los conocimientos necesarios para hacerlo.

Hacer que los pobres paguen para que podamos estar en linea

Los residuos electrénicos integran una de las corrientes de desechos de mas rapido crecimiento en el mundo. La
mayoria de las veces se descartan junto con los desechos generales, lo que provoca la contaminacién de las aguas
subterrdneas y otros sistemas naturales y genera graves perjuicios a la salud de las comunidades locales. Sin

embargo, el destino del 82,6% de los residuos electrénicos generados en 2019 era incierto Los paises del Norte global
contindan exportando ilegalmente residuos electrénicos peligrosos a paises del Sur global a pesar de lo establecido en
tratados como el Convenio de Basilea. En los paises de ingresos medianos y bajos, trabajadores/as informales,

incluidos/as nifios/as, clasifican y procesan los desechos electrénicos en busca de minerales y recursos valiosos, lo que
provoca graves efectos en la salud y contamina el aire, el agua y la tierra en sus comunidades.
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El impacto en personas que viven en vertederos de desechos electronicos
o cerca de ellos es aterrador

Como destacé la Organizacién Mundial de la Salud “Hay nifios/as que viven, trabajan y juegan en sitios informales de
reciclaje de residuos electrénicos. Tanto las personas adultas como los/as nifios/as pueden estar expuestos al inhalar
vapores téxicos y material particulado, a través del contacto de la piel con agentes y quimicos corrosivos, y al ingerir
alimentos y agua contaminados. Los/as nifilos/as también corren el riesgo de tener otras vias de exposicién. Algunas
sustancias quimicas peligrosas pueden transmitirse de madre a hijo durante el embarazo y la lactancia. Los/as
nifos/as pequefios/as que juegan al aire libre o en la naturaleza con frecuencia se llevan las manos, objetos y tierra a
la boca, lo que aumenta el riesgo de exposicién. Los fetos, bebés, nifios/as y adolescentes son particularmente
vulnerables a los dafios causados por la exposicién a sustancias téxicas en los residuos electrénicos debido a su
fisiologia, comportamiento y vias adicionales de exposicién”.

¢Qué se esta haciendo?

Hoy en dia, la mayoria de las ciudades importantes han establecido algun tipo de proyecto de reciclaje de residuos
electrénicos. Algunos de estos podrian estar haciendo un mejor trabajo que otros. El reciclaje combinado con la

movilizacién social se ejemplifica con iniciativas como “Reciclatrén”, de la Universidad Auténoma de Nayarit,México,
qgue ha desarrollado proyectos participativos para la recolecciéon y el manejo de residuos electrénicos, o la planta
experimental de procesamiento de residuos electrénicos de la Universidad Nacional de La Plata, en Argentina. Los
estudios de caso para este mdédulo incluyen la experiencia de Nodo TAU con una planta de tratamiento de residuos

electrénicos en Argentina, la de Karo Sambhav en India, y una iniciativa para involucrar a jovenes en el reciclaje de
desechos electrénicos en la Republica Democratica del Congo.
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Resumen

El Laboratorio Solar de Aprendizaje (Solar Learning Lab, SLL) es un simple contenedor de carga convertido en aula,

con 11 estaciones de usuario que operan a partir de una red de clientes livianos (una red de bajo consumo con un
servidor). Funciona con un sistema de energia solar conectado. Con la adicién de espacio exterior y computadoras
portatiles, el laboratorio puede ofrecer acceso hasta a 20 personas a la vez mediante una conexién inaldmbrica a
internet. Ofrece un espacio auténomo, habilitado por tecnologia mévil para comunidades desatendidas de todo el
mundo que de otro modo no tendrian acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) debido a lo
prohibitivo de la infraestructura local y las dificultades econémicas que enfrentan. Disefiamos cada laboratorio en
funcién de las necesidades de la comunidad local y su contexto. En asociaciéon con Dell Technologies, planeamos
instalar 10 laboratorios solares por afilo, como minimo, hasta 2030.

Acerca del proyecto

Si bien la tecnologia ha seguido avanzando afio tras afio, gran parte de la poblacién mundial alin no tiene acceso
directo a algunas de sus formas mas basicas. La Unién Internacional de Telecomunicaciones estimé que, a fines de

2019, 53,6% de la poblacién mundial usaba internet Este es solo un indicador, pero sugiere que casi la mitad de la
poblacién mundial no tiene conexién.

Lo anterior es motivo de preocupacién, porque la falta de acceso digital registrada en algunos sectores de la
poblacién, particularmente en el mundo en desarrollo, estd contribuyendo a aumentar las desigualdades. Quienes no
tienen acceso no tienen la oportunidad de desarrollar las principales habilidades que requiere el mundo moderno. Por
lo tanto, las desigualdades en el acceso digital estan impidiendo que parte de la poblacién (personas pobres,
habitantes de zonas remotas, personas mayores, personas con capacidades diferentes y otros grupos) tengan las
mismas oportunidades.

Inauguracién del primer laboratorio solar

El primer laboratorio solar, o Zubabox, como se llamé inicialmente, se establecié en 2011 en la aldea de Matcha,
Zambia. En 2014, nos asociamos con Dell Technologies para replicar y escalar esta solucién en Nigeria. Debido al éxito
del programa y a la transformacién observada en las comunidades locales, el programa recibié el patrocinio y el apoyo
total de Dell, y se expandié a Colombia y Sudafrica en 2015. Actualmente tenemos 14 laboratorios en Sudéfrica, y en
2018 y 2019 instalamos otros en Kenia, Sierra Leona, Marruecos y México. Nuestro objetivo es llegar a 100
laboratorios en 2030.

Para nuestro Ultimo laboratorio, establecido en noviembre de 2020, nos asociamos con Zenzeleni Community
Networks en Cabo Oriental, Sudafrica. Una de las caracteristicas notables de este laboratorio es que procuramos
aprender de la experiencia de configuracién y administraciéon de una red comunitaria que poseia Zenzeleni. Nuestro
objetivo es replicar su éxito brindando acceso a herramientas de conectividad y comunicacién a una comunidad rural,
con financiacion en forma de pequefias subvenciones de APC. Podremos llevar a cabo un proceso de aprendizaje
documentado evaluando cémo una red comunitaria y un Laboratorio Solar de Aprendizaje pueden apoyarse
mutuamente para aumentar su impacto positivo y su sostenibilidad.

Este afio recibimos una subvencién de Dell para instalar cuatro laboratorios mas en 2021: uno en México, dos en
Egipto y uno en Australia, este Ultimo para apoyar a las comunidades aborigenes que viven en lugares remotos.

Reuniendo a diferentes socios/as

Uno de los aspectos mas exitosos del programa es la capacidad de atraer y reunir a diferentes socios que trabajan
para tener un impacto positivo en una comunidad a través de la introduccién de programas de capacitacién en
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tecnologia y TIC. Consideramos que nuestro modelo es un ejemplo exitoso de asociacidn entre tres sectores clave: la
sociedad civil, el sector privado y el sector publico. Mas alld deque Computer Aid es una ONG internacional, siempre
nos asociamos con organizaciones sin fines de lucro locales que son duefias del laboratorio y administran su
funcionamiento diario. La participacién del sector privado involucra a multiples empresas donantes, siendo Dell la
principal. También hemos recibido donaciones de software de Microsoft y soporte de conectividad de empresas de
telecomunicaciones. Los Laboratorios Solares de Aprendizaje han contratado voluntarios de Dell que apoyan a las
comunidades e incluso han hecho donaciones a organizaciones benéficas locales.

Hay muchos ejemplos en los que el sector publico también se ha comprometido con el programa, lo ha apoyado y ha
ayudado a financiarlo. Por ejemplo, el gobierno local de Xalapa, México, financié toda la infraestructura e identificé y
preparé el sitio en una escuela publica para ejecutar el programa. El Gobierno de México también apoy6 el programa
con la mejora de espacios y sitios en las escuelas locales para la instalacién de los laboratorios.

Una soluciéon a medida

En total hemos entregado 32 laboratorios solares desde 2011. Algunos de ellos son laboratorios solares dobles que
utilizan dos contenedores, uno frente al otro, con lo que se crea un area cubierta central que tiene capacidad para mas
computadoras y aumenta el espacio para asientos y computadoras. Esto nos permite utilizar el segundo contenedor
para capacitacién especializada, como el taller de robética que tenemos con nuestro socio Fundacién Robotix, de
México.

El programa establece un espacio Unico para enriquecer los recursos de aprendizaje, desarrollar la capacidad
institucional local y proporcionar acceso a los conocimientos del siglo XXl a la poblacién local.

Gracias a nuestra asociacién con organizaciones locales, la intervencién ofrece soluciones adaptadas a las
necesidades y el contexto locales. En nuestro programa, la tecnologia es una herramienta de transformacién y
participacién. Esto no solo se debe a que las habilidades de TIC son esenciales para tener éxito en el mundo moderno,
sino también a que un Laboratorio Solar de Aprendizaje es una fuerza de transformacién e inclusién en comunidades
tradicionalmente marginadas.

Hemos estado monitoreando de cerca el impacto de nuestros laboratorios. Desde 2014 hasta la fecha, brindamos 10
milhoras de acceso digital por laboratorio y por afio, y llegamos a mas de 17 mil estudiantes desfavorecidos/as en
todo el mundo.

Sostenibilidad y escalabilidad

Desde el inicio del programa, nos expandimos a mas de 11 paises, lo que demuestra la replicabilidad del programa. La
reutilizaciéon de contenedores también es una forma sostenible de construir y proporcionar un espacio seguro para
almacenar tecnologia, al igual que el uso de la energia solar. Hemos visto a muchas otras organizaciones establecer
laboratorios similares en contextos con altos niveles de delincuencia por lo que los equipos estdn en riesgo, o donde
no hay infraestructura de energia eléctrica.

Un ejemplo de una estrategia de sostenibilidad exitosa es el laboratorio de Pujehun, Sierra Leona, que se asocié con
MOPO (MobilePower) y ofrecié bancos de energia a la comunidad en un sistema de préstamos. La necesidad de
energia generd una gran demanda y el centro ahora estd generando un ingreso constante para seguir operando sin
inversién adicional.

En Cazucd, Colombia, la fundacién Tiempo de Juego, una ONG local que apoya a nifilos/as y jovenes de zonas
marginadas ofreciendo programas deportivos y educativos después del horario escolar, ha transformado
satisfactoriamente el Laboratorio Solar de Aprendizaje en un estudio de capacitacién y produccién. Alli se dan
conocimientos de informatica, edicién de video y fotos, creacién audiovisual y periodismo, y, gracias a la donacién de
tecnologia especializada adicional, como cdmaras de video 3D, lienzo digital Dell y PC y software de edicién de video,
se ha convertido en un estudio de produccién que funciona como una empresa social que financia todos los costos
regulares del laboratorio, incluidos los de otros programas.

Después del primer afio de cada implementacion, trabajamos junto con nuestros socios locales en una estrategia de
sostenibilidad. La infraestructura de los laboratorios y el apoyo del sector privado permiten a nuestros socios locales
beneficiarse de las sinergias y oportunidades creadas por el programa mas alld de un programa tradicional de
donacién de computadoras. Ademas, nuestra campafa de marketing y medios de comunicacion en cada pais se centra
en invitar a mas socios a financiar programas similares en otros lugares. Esto significa que la replicabilidad de nuestro
programa depende de atraer nuevos socios y financiacién adicional.

Desafios

Dependiendo de la ubicacién y el contexto, los laboratorios pueden enfrentar altos costos de logistica y transporte y
podrian parecer una imposicién para una comunidad en comparacién con una estructura tradicional construida
localmente. No se trata de una solucién vélida para todos los casos; tiene que adaptarse al contexto local y a las
necesidades de la poblaciéon. Hemos aprendido que una de las mejores maneras de lograr la apropiacién local es
adaptar las caracteristicas de disefio a cada comunidad especifica. Con el apoyo de Squire and Partners, un estudio de
arquitectura de Londres, disefiamos cada laboratorio teniendo en cuenta su entorno e invitamos a artistas locales a
hacer que cada laboratorio fuera Unico en su contexto. Constatamos que la adicién de arte transformo el espacio, que
dejo de ser solo una sala de computadoras y pasé a ser también un centro local, lo que da lugar a muchas otras
actividades positivas que apoyan la transformacién de la comunidad.

La escasez de espacio puede ser uno de los desafios. Sin embargo, el proyecto se puede adaptar a las necesidades
locales. Por ejemplo, en México creamos el nuevo disefio doble para ofrecer un espacio dedicado al aprendizaje de
robotica ademas del laboratorio de computacién.



Conclusion

El Laboratorio Solar de Aprendizaje es un ejemplo de programa que involucra a las principales partes interesadaspara
llevar tecnologia y educacién a comunidades marginadas de todo el mundo, reduciendo las desigualdades de acceso
digital y promoviendo practicas sostenibles y el uso de energia renovable.

Nuestro modelo depende en gran medida de los donantes y el apoyo de las empresas para poder ofrecer la
infraestructura de los laboratorios y el programa de capacitaciéon. La reutilizaciéon de contenedores de carga y la
adicion de energia renovable son una parte clave de lo que hace que nuestro programa sea Unico. Somos capaces de
ofrecer un espacio seguro e innovador para el aprendizaje en lugares alejados, que también se pueda reubicar si es
necesario, algo que no es posible en el caso de una construccién de ladrillo y cemento. Otra ventaja es que el proceso
regulatorio suele ser més largo y burocratico para construir infraestructura como escuelas o aulas que para instalar un
laboratorio de contenedores.

Una de las principales lecciones aprendidas de nuestro programa, que puede ser Util para otras organizaciones, es que
proporcionar una solucién innovadora integral, en lugar de donar tecnologia a instituciones ya establecidas, no solo
atrae mas socios y financiadores, sino que también motiva a la comunidad local a participar mas que en espacios
tradicionales, como escuelas o centros comunitarios.

Reconocemos que ésta no es una solucién para todas las ubicaciones y organizaciones que trabajan en pos de cerrar
la brecha digital. En algunos casos, las metodologias de intervencién tradicionales, como la donacién de computadoras
a las escuelas, pueden ser mds rentables o pueden afectar a mas beneficiarios debido a las limitaciones de espacio de
los laboratorios. Sin embargo, recomendamos encarecidamente crear programas innovadores que mejoren el impacto

mas alld de resultados cuantitativos tales como contar la cantidad de computadoras instaladas o los y las estudiantes
beneficiados/as.

Referencias

Estadisticas de la Unién Internacional de Telecomunicaciones:https://itu.foleon.com/itu/measuring-digital-
development/internet-use

Laboratorios Solares de Aprendizaje:_https:// solarlearning labs.org
Computer Aid: https://www.computeraid.org

Consulta también los siguientes informes relacionados en el Monitor mundial sobre
la sociedad de la informaciéon 2020 (de momento en inglés):

Argentina: https://www.giswatch.org/node/6265

Bangladesh: https://www.giswatch.org/node/6266

Costa Rica: https://www.giswatch.org/node/6267

Republica Democratica del Congo: https://www.giswatch.org/node/6232

India: https://www.giswatch.org/node/6234

Nigeria: https://www.giswatch.org/node/6237


https://itu.foleon.com/itu/measuring-digital-development/internet-use%2522%20%255Ct%20%2522_top
file:///tmp/mozilla_clio0/%20https:/%20solarlearning%20labs.org%20%2522%20%255Ct%20%2522_top
https://www.computeraid.org/%2522%20%255Ct%20%2522_top
https://www.giswatch.org/node/6265%2522%20%255Ct%20%2522_top
https://www.giswatch.org/node/6266%2522%20%255Ct%20%2522_top
https://www.giswatch.org/node/6267%2522%20%255Ct%20%2522_top
https://www.giswatch.org/node/6232%2522%20%255Ct%20%2522_top
https://www.giswatch.org/node/6234%2522%20%255Ct%20%2522_top
https://www.giswatch.org/node/6237%2522%20%255Ct%20%2522_top

Estudio de caso - Planta de
Gestion de Residuos Informaticos:
El largo y desafiante camino de
concrecion de una planta de
reciclaje de residuos electrdénicos
en Argentina

Escrito por Florencia Roveri, Nodo TAU
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Circularidad residuos electrénicos, reparacién y reciclaje, empleo juvenil
Resumen

Nodo TAU es una asociacién civil fundada en 1995 por un grupo de ingenieros con el objetivo de promover el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) entre las organizaciones sociales principalmente de base
para abordar la brecha digital. De 2003 a 2008, Nodo TAU trabajé en el desarrollo de una red de telecentros

comunitarios. Para el equipamiento de los telecentros, Nodo TAU promovié el uso de computadoras desechadas,
creando asi un “banco de maquinas” con las donaciones recibidas para su reacondicionamiento.

En 2008, Nodo TAU se incorporé a un proyecto destinado a la instalaciéon de una planta de gestién de residuos
electroénicos, junto con otros actores locales. La planta de residuos electrénicos, que finalmente comenzé a operar en
2019 atravesd varios procesos institucionales y experiencias intermedias, abordando la necesidad de reducir el
impacto ambiental de los desechos electrénicos y brindando oportunidades laborales para jovenes desempleados.

Sobre el proyecto

Nodo TAU ha trabajado con computadoras de segunda mano provenientes de donaciones en diferentes proyectos
desde 2003. Estas donaciones de dispositivos digitales usados provenian principalmente de personas particulares y de
pequeiias empresas. Con el paso del tiempo, la cantidad de dispositivos aumentd, volviéndose dificil de administrar
para las personas que trabajaban en Nodo TAU, convirtiéndose incluso en un problema en la casa que compartian con
otras organizaciones.

El problema se hizo mds evidente cuando, en 2007, Nodo TAU recibié una donacién numerosa de computadoras de
una corporacién agroindustrial multinacional, que incluia modernas notebooks. Esta donacién permitié el desarrollo de
un aula digital movil para talleres en comunidades. Sin embargo la donacién también incluyé una gran cantidad de
maquinas que no se pudieron reparar. Al enfrentar el problema de la acumulacién de los equipos electrénicos, la
organizacién comenzdé a profundizar en conocimientos sobre el reciclaje local y a desarrollar recursos para abordar la
gestion de los residuos electrénicos.

Sentar las bases

En el afio 2008, en el marco del programa Basura Cero, la Secretaria de Medio Ambiente y Espacio Publico de la
ciudad de Rosario, invité a Nodo TAU a sumarse a un proyecto para el desarrollo de una planta de reciclaje de residuos
electrénicos, junto con el Instituto Nacional de Tecnologias Industriales (INTI) y el Taller Ecologista, organizacién
ambiental referente de la ciudad.

Como resultado de este proceso, en 2009 Nodo TAU desarrollé un proyecto piloto de capacitacion, consistente en
talleres de reparacién de computadoras con jévenes de barrios de bajos ingresos, junto con las secretarias
municipales de Economia Social y de Medio Ambiente, que estuvieron a cargo de la recoleccién y la distribucién de los
dispositivos. En 2012, el proyecto piloto se convirtié en una empresa denominada “Reciclados Electrénicos”, también
promovida por el gobierno municipal.

En 2016, con el apoyo de APC, Nodo TAU realizé una trabajo de investigacién en el que relevé el mercado local de
residuos electrénicos, las partes interesadas involucradas y las experiencias de tratamiento de residuos electrénicos,
para luego desarrollar un modelo de negocio para el funcionamiento de la planta. Este proceso implicé una
colaboracién con Pangea, miembro de APC con sede en Barcelona, en la implementacién de un sistema de trazabilidad
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desarrollado por la iniciativa eReuse.org. Mientras tanto, el desarrollo de la planta se retrasé debido a conflictos
internos en el gobierno municipal, y luego se detuvo.

Instalacion de la planta: Apoyo de programas gubernamentales y la
importancia de la legislacion

Un hito en el proceso de la planta fue la articulaciédn con la organizaciéon de base Grupo Obispo Angelelli, en proyectos
orientados a la inclusién laboral de jévenes en el marco del programa social provincial Nueva Oportunidad.

Fue en ese mismo aflo, que se aprobd unaley provincial que regulé la gestién de los residuos electrénicos, incluyendo

la responsabilidad extendida de los productores respecto de sus residuos, y reconociendo el rol de los reparadores
informales. Nodo TAU decidié revitalizar el proyecto de la planta y buscar un lugar adecuado que cumpliera con todos
los requisitos formales para su funcionamiento. En 2019 finalmente comenzé a operar la Planta de Gestién de
Residuos Informaticos. Un factor clave en su implementacién y sostenibilidad fue su inclusién en el programa Nueva
Oportunidad.

En 2020 comenzaron a llegar a la planta dispositivos de una nueva fuente: las netbooks del programa educativo
nacional Conectar Igualdad, que distribuyé cinco millones de computadoras entre 2010 y 2015 entre los estudiantes
de las escuelas secundarias publicas. Cuando se suspendié el programa, una gran cantidad de computadoras
quedaron sin usar y se amontonaron en las escuelas debido al mantenimiento deficiente. Cuando la pandemia de
COVID-19 obligé a las escuelas a cerrar y la educacion se volvié hacia las plataformas digitales, estas computadoras se
volvieron fundamentales para los estudiantes.

En septiembre de 2020, el Ministerio de Educacién provincial firmé un convenio con Nodo TAU para la reparacién y
actualizaciéon de las computadoras, trabajando en coordinacion con las autoridades de cada escuela.

Aprendiendo de experiencias regionales

Durante 2019, Nodo TAU fue invitado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) a participar en urproyecto de

investigacién sobre residuos electrénicos y empleo en diferentes paises de la regién, comenzando con un piloto en

Perd y Argentina. El proyecto implicé la reconstruccién de la cadena de valor de los residuos electrénicos y la
organizaciéon de mesas redondas locales con actores relevantes. Por primera vez, una amplia gama de partes
interesadas se reunid para discutir el tratamiento de los residuos electrénicos en la regién. Este proceso fortalecié el
proyecto y le sumé visibilidad.

En 2020, el trabajo con la OIT continué por un segundo periodo dedicado a seguir investigando sobre laggestién de los

residuos electrénicos desde la perspectiva de la economia circular. Esta investigacién sera seguida por el desarrollo
de capacitaciones en estos temas en diferentes provincias del pais.

Desafios

La sostenibilidad y la estabilidad son desafios clave de la planta de gestién de residuos informaticos. El proyecto
depende de los programas y politicas publicas en los que participa. El gobierno provincial otorga las becas para que los
jévenes se capaciten y trabajen en la planta, garantizdndoles un ingreso estable. Sin embargo, durante algunas
temporadas, el bajo volumen de dispositivos entrantes afecté la estabilidad del grupo de trabajo.

La escala de la tarea también es un desafio. Esto estd relacionado con la solidez de las relaciones de la planta con
empresas locales, gobiernos municipales y otras oficinas puUblicas. También son relevantes los servicios que se ofrecen
a empresas, escuelas y organizaciones sociales, desde la reparacion hasta la disposicidn final.

La implementacién de la planta presenté dificultades, entre ellas el estado del edificio donde se ubicé y el proceso de
certificacién y vinculacién con los reguladores. La falta de actores locales para algunos procesos en el tratamiento
adecuado de los residuos electrénicos también representé una dificultad.

Ademas del estado, son los fabricantes, los reparadores, las grandes y pequefias empresas y cadenas comerciales,
quienes deben dar cuenta de la gestién de los residuos electrénicos. Sin embargo, la falta de conciencia de las
responsabilidades de cada parte interesada sobre el tratamiento de los residuos sigue siendo un problema.

Conclusion

La planta de residuos electrénicos, analizada anteriormente, presenté oportunidades y desafios. Es un proyecto dificil
de desarrollar y mantener, y el papel de las partes interesadas, incluido el apoyo de los marcos gubernamentales, es
crucial. También estd en debate la agenda social de la planta y su sostenibilidad, ambos fundamentales para su
desempefio. Un dato destacado por algunos especialistas es que la actividad no es rentable, e implica tareas que
nadie quiere hacer. Por eso, es importante que se la considere un servicio publico, y no solo una actividad econémica.

Nodo TAU se ha centrado histéricamente en la inclusién digital de las comunidades locales y ahora trabaja en el
tratamiento de los residuos electrénicos, en el marco de la economia circular de los dispositivos TIC. Estos dos ejes, la
inclusividad y la economia circular, orientan el enfoque del trabajo que realizan, en dos direcciones: por un lado la
mejora de los procesos internos para aumentar la eficiencia y la eficacia de las actividades de reciclaje para que sean
ambientalmente sostenibles, y por otro también la mejora en la provisidon de dispositivos reacondicionados para
comunidades que necesitan acceso a computadoras.
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Circularidad Ecosistema de gestidn sostenible de residuos electrénicos; cadena de

valor de residuos electrénicos; responsabilidad del productor;
eliminacién adecuada; cambio de comportamiento.

Resumen

Karo Sambhav es una organizacién que trabaja desde 2017 defendiendo el principio de responsabilidad del/a
productor/a. Se enfoca en la colaboracién con las empresas para ayudarlas a subsanar sus principales deficiencias
mediante el disefio y la implementacién de programas de responsabilidad ampliada del/a productor/a para gestionar
los residuos electrénicos. El programa de residuos electrénicos de Karo Sambhav en India se cred junto con la
Corporacion Financiera Internacional, que forma parte del Banco Mundial. La colaboracién estaba dirigida a cerrar las
principales brechas en el mercado y desarrollar un ecosistema pertinente a nivel local para la recoleccién y el reciclaje
responsables de residuos electrénicos, con el objetivo final de movilizar la inversién del sector privado en la industria
de los residuos electrénicos. El programa se centra en la sensibilizacién, la construccién de capacidades y el
intercambio de conocimientos en el sector de los desechos electrénicos.

Sobre el proyecto

Los residuos electrénicos constituyen un fenémeno mundial en aumento que requiere atencién urgente. Segun el
Global E-Waste Monitor, en 2019 se produjeron 53,6 millones de toneladas de ese tipo de basura e India ocupé el

tercer lugar en la lista de los mayores productores de residuos electrénicos ese afio. Solo 17,4% del total de residuos
electrénicos se recicla en todo el planeta. En India, el porcentaje de reciclaje se reduce a 2% a través de canales
formales. Por este motivo, en 2016 entraron en vigor las Reglas de gestién de residuos electrénicos y se establecieron
objetivos para que los/as productores/as cumplan con sus obligaciones en la materia.

El programa de Karo Sambhav comenzd con un proyecto piloto en mayo de 2017 y sigue en curso. Brinda servicios a
productores/as y fabricantes de equipos eléctricos para ayudarles a cumplir con sus compromisos de responsabilidad
ampliada del/a productor/a en virtud de las Reglas de 2016. También ha creado canales que involucran a las partes
interesadas en toda la cadena de valor: consumidores/as y grandes consumidores/as, recolectores/as y
agregadores/as. Al mismo tiempo, estd trabajando con los talleres minoristas y de reparacién para ayudarles a crear
formas sostenibles y legales de eliminar los desechos.

Hay cinco areas programaticas: el Programa de recoleccion, el Programa de agregadores/as de residuos, el Programa
de talleres de reparacién y venta al por menor, el Programa de grandes consumidores/as y el Programa escolar Karo
Sambhav de sensibilizacion sobre problemas ambientales criticos, incluido el de los residuos electrénicos.

Las partes interesadas clave que participan en el programa incluyen 17 productores y empresas fabricantes de
productos electrénicos, entre ellas Apple, Dell, HP y Toshiba. Karo Sambhav les ha ayudado a cumplir sus objetivos de
recoleccién. Otros grupos de interés clave son las escuelas, los talleres de reparaciéon y los/as trabajadores/as del area
de los residuos electrénicos, como los/as recolectores/as, que participan en un sector no organizado. El programa
compra residuos electrénicos a recolectores/as informales para que puedan mejorar sus medios de vida.

En agosto de 2017, el programa lanzé su primera iniciativa de concientizacién y, para marzo de 2018, habia
completado satisfactoriamente los objetivos de responsabilidad ampliada para sus miembros productores y
productoras.

Un enfoque sostenible

El programa ha demostrado ser sostenible en la medida en que aporta un enfoque circular a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC). También ha demostrado ser sostenible con respecto a la escalabilidad y
replicabilidad y ha logrado crear una presencia a nivel nacional, lo que estd ayudando a generar una economia
circular. Ahora presta sus servicios en 29 estados y tres Territorios de la Unién de India.
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En los dos primeros afios del programa, Karo Sambhav recolecté con éxito mas de 6 mil toneladas de residuos
electrénicos y los derivé para un reciclaje responsable.

Resultados positivos

Las cinco areas programaticas de Karo Sambhav han arrojado resultados positivos. El Programa de recolectores/as ha
permitido que los/as recolectores/as informales se formalicen como parte del canal de recuperacion y también brinda
incentivos financieros para recoger residuos electrénicos. El Programa de agregadores/as de residuos ha ayudado a
los/as agregadores/as a legitimar su negocio de acuerdo con las Reglas de gestién de residuos electrénicos de 2016. El
programa de tiendas minoristas y de reparacién de Karo Sambhav ayuda a este tipo de emprendimientos a
convertirse en parte del sistema de recuperacién integrado por productores/as autorizados/as y fortalecer el
ecosistema de residuos electrénicos. Y el Programa de grandes consumidores/as ofrece precios justos para la
adquisicién de residuos electrénicos. A través de incentivos financieros y el desarrollo de capacidades, los programas
han ayudado a hacer del trabajo con residuos electrénicos una actividad sostenible.

Mientras, el Programa escolar se ejecutd en 40 ciudades de 29 estados y dos Territorios de la Unién. Cubre todos los
estados de la India, lo cual es notable. Mas de 121.932 estudiantes, 2.312 docentes y 1.156 escuelas participaron en el
programa en 2017-2018. Este programa fue concebido para implementar en el aula practicas pedagdgicas
contemporaneas destinadas a desarrollar las capacidades de resolucién de problemas del mundo real, colaboracion,
pensamiento critico, creatividad, comunicaciéon y competencias en TIC. El plan de estudios, que consta de un conjunto
de herramientas de actividades, esta destinado al quinto grado en adelante. Se enfoca en crear conciencia sobre
problemas ambientales criticos, como el de los residuos electrénicos, e inspirar al estudiantado a adoptar
comportamientos ecoldgicos en su vida cotidiana. El Programa escolar esta disefiado para generar un movimiento
ambiental en las escuelas con los y las docentes como protagonistas, y es un método importante para generar
cambios de comportamiento. La decisién de integrar escuelas al programa se debid al potencial del pensamiento
critico para generar conciencia a largo plazo y sensibilizar a un grupo de jévenes para que adopten un enfoque
ambientalmente responsable como futuros lideres de la sociedad. Empoderar a los y las estudiantes con el
conocimiento de la gestion de residuos electrénicos puede aparejar un cambio social y también puede ayudarles a
influir en sus familias con las mismas ideas.

Conclusion

Karo Sambhav se enfrenta a varios desafios, incluido el hecho de que algunas partes interesadas, como los/as
productores/as y recicladores/as, no estén completamente convencidos/as del papel de una organizaciéon que defiende
el principio de responsabilidad del/a productor/a.

Otro desafio importante para Karo Sambhav es encontrar una manera de comprar los residuos electrénicos a los/as
recolectores/as informales que operan en el terreno a precios asequibles, para venderlos a los/as recicladores/as y asi
crearse un lugar en el mercado de los residuos electrénicos. Se trata de buscar el equilibrio, porque pagar demasiado
poco a los/as recolectores/as informales asociados/as con Karo Sambhav podria hacer que repiensen su relacién con el
programa y decidan vender sus residuos directamente a los/as recicladores/as.

Sin embargo, Karo Sambhav parece estar logrando su objetivo de crear un mejor ecosistema que sea sostenible a
todo nivel. En su corta existencia, el programa ha trabajado con 1.214 escuelas, 1.007 talleres de reparacién, 520
grandes consumidores/as, 1.528 agregadores/as de residuos y 2.274 recicladores/as en todo el pais. Y el propésito es
ir por mas.

Referencias y lecturas complementarias

Karo Sambhav. (2018). Impact Report 2017-18. https://karosambhav.com/impact-report

E-waste in India. https://karosambhav.com/e-waste-in-india

Ashoka Nordic. (2020, 29 September). Conoce a Pranshu Singhal, fundador de Karo Sambhav.
www.ashokanordic.org/post/meet-our-new-ashoka-fellow-pranshu-singhal-founder-of-karo-sambhav

Consulta también los siguientes informes relacionados en el Monitor mundial sobre
la sociedad de la informacién 2020 (de momento en inglés):

Argentina: https://www.giswatch.org/node/6265
Bangladesh: https://www.giswatch.org/node/6266
Costa Rica: https://www.giswatch.org/node/6267
India: https://www.giswatch.org/node/6234
Nigeria: https://www.giswatch.org/node/6237

Republica Democratica del Congo: https://www.giswatch.org/node/6232
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Estudio de caso - Benelux Afro
Center: Estaciones de enlace
iInnovadoras en RDC involucran a
jovenes en el reciclaje adecuado
de residuos electronicos

Escrito por Patience Luyeye

Proyecto / Programa Benelux Afro Center

Region / Pais Republica Democrética de Congo

Sitio web http://www.bacmd.net/atelie-recyclage.html

Circularidad Gestién adecuada de la cadena de residuos electrénicos, desarrollo de

habilidades juveniles, innovacion.

Resumen

Unas 26.100 toneladas de equipos eléctricos y electrénicos ingresan a Republica Democratica del Congo (RDC) cada
afo, de las cuales 16.050 toneladas se convierten en residuos electrénicos, segun algunos estudios. Gran parte de
ellos terminan en la basura, lo que plantea una serie de riesgos para la salud y el medio ambiente. Para ayudar a
resolver este problema, Benelux Afro Center (BAC, Centro Afro de Benelux), una ONG que ha estado importando
computadoras a RDC con fines educativos, desarrollé en 2016 un programa de gestién de residuos electrénicos a fin
de respaldar su proyecto de computadoras para escuelas en la ciudad de Kinshasa. El innovador programa, que hace
hincapié en el tratamiento adecuado de los residuos electrénicos, ha creado empleo para los y las jovenes y, segun se
informa, también ha generado un aumento en la matricula escolar.

Sobre el proyecto

Benelux Afro Center (BAC) es socia deWorldLoop, que trabaja en Kinshasa y Lubumbashi. Para su programa de
computadoras para las escuelas, recibe contenedores de computadoras de la ONG_Close the Gap y las redistribuye

entre escuelas de la capital. En total, 10 escuelas fueron equipadas en un periodo de tres afios; algunas clases
recibieron de 10 a 15 computadoras. Sin embargo, un desafio al que se enfrenté BAC fue que las computadoras que se
encontraban al final de su vida Gtil se almacenaban en aulas en las escuelas y no se desechaban adecuadamente. En
2016, la Fundacién Rey Balduino, en un intento de resolver este problema, quiso generar una oportunidad para que los
y las jovenes se involucraran en un nuevo sector de desarrollo, y apoyd a BAC en la creacién de un programa de
residuos electrénicos.

El proyecto tiene varias actividades centrales, incluida la sensibilizacién sobre el tema de los residuos electrénicos en
las comunidades y entre las empresas; la recoleccién, clasificacién y reciclaje de esos residuos, y la exportacién de
componentes clasificados a Bélgica para su reciclaje.

Configuraciéon de estaciones de enlace

El proyecto implica la creacién de “estaciones de enlace” para la recoleccién de residuos electronicos y la
concientizacion sobre sus peligros. Se han establecido estaciones en las ciudades de Kisantu, Mbanza Ngungu, Matadi,
Boma y Muanda, todas ubicadas en la provincia de Congo Central, gestionadas por jévenes que han recibido
formacién en gestién de residuos electrénicos. Se incluyé la ciudad de Boma debido a la gran cantidad de residuos de
ese tipo que se acumulan en el puerto. La capacitacién también se extendié mas tarde a la ciudad de Lubumbashi.

Todos los desechos recogidos en estas diversas estaciones de enlace se llevan a un taller de desmantelamiento en
Matadi, donde se clasifican y reciclan adecuadamente. El proyecto reciclé 13.500 kilogramos de residuos electrénicos
en 2017, y para 2021 habia reciclado casi 141 toneladas. Cada estacién de enlace proporciona trabajo a 10 jévenes,
en su mayoria de entornos desfavorecidos, en tanto tres personas estan empleadas de forma permanente en el taller
de Matadi. Los/as ayudan otros/as 10 jornaleros/as ocasionales.

Innovacién

Una innovacion clave del proyecto es que los residuos electrénicos no solo se clasifican y exportan para su reciclaje,
sino que ademads, por ejemplo, los y las estudiantes procesan los componentes metalicos y los convierten en camas,
sillas y bancos. También los transforman en herramientas de jardineria, como rastrillos y palas.


http://www.bacmd.net/atelie-recyclage.html
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Apoyo de multiples partes interesadas

El Gobierno, a través del Ministerio de Medio Ambiente, Conservacién de la Naturaleza y Turismo, brinda apoyo
administrativo al proyecto y le otorga exenciones para la exportacién de los residuos electrdénicos, asi como para la
importacion de los materiales necesarios para la ejecucion del proyecto. Otros actores, como las ONG, aportan su
experiencia en el campo del procesamiento de residuos o en el uso de las maquinas o los dispositivos necesarios.

Bajo el liderazgo de la ONG belga Close The Gap y WorldLoop, socios de BAC, alrededor de 20 industriales belgas han
colaborado financieramente con el proyecto, complementando la financiacién que ofrece la Fundacién Rey Balduino.

Conclusion

El programa ha tenido muchos resultados positivos. Ha aumentado la recoleccién y el reciclaje de los residuos
electrénicos que dejan personas, autoridades locales, distribuidores y operadores de telecomunicaciones, empresas y
estructuras estatales. Se ha extendido més alld de Kinshasa y ha incluido la exportacién de residuos electrénicos
clasificados a Bélgica para recibir alli el tratamiento adecuado. También ha fomentado el reciclaje innovador de los
residuos a través de la creacién de mobiliario e implementos de jardineria, lo que ha aumentado la visibilidad y
continuidad del proyecto. La adquisicién de una trituradora también ha ayudado a reducir el volumen de los desechos
plasticos y ha posibilitado la venta de plasticos duros, apoyando la sostenibilidad del proyecto. Por ultimo, la iniciativa
ha introducido un curso sobre Gestién Sostenible de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos en los programas
de estudio escolar. En 2020 también se informé de un aumento en la matricula escolar en una escuela que ejecuta el
programa (ITP Nzadi, en Matadi, provincia de Congo Central), lo que fue atribuido al programa que se ofrece en la
escuela.

Lecturas complementarias

Para obtener més informacién sobre la ubicacién geografica de las actividades de reciclaje, consulta
https://www.congovirtuel.com/page_province_kongo_central.php y https://www.caid.cd/graphics/province/4 Haut -
Katanga.png.

Consulta también los siguientes informes relacionados en el Monitor mundial sobre
la sociedad de la informacion 2020 (de momento en inglés):

Argentina: https://www.giswatch.org/node/6265
Bangladesh: https://www.giswatch.org/node/6266
Costa Rica: https://www.giswatch.org/node/6267
India: https://www.giswatch.org/node/6234

Nigeria: https://www.giswatch.org/node/6237

Republica Democratica de Congo;https://www.giswatch.org/node/6232
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Estudio de caso - Asociacion de
reparadores/as GSM: Fomentar la
capacidad y crear oportunidades
para quienes reparan teléfonos
moviles en Nigeria

Escrito por Y. Z. Ya'u, Centre for Information Technology and Development (CITAD)

Proyecto / Programa Asociacién de Reparadores/as GSM

Regiodn / Pais Nigeria

Sitio web Ninguno

Circularidad Ampliacién de la vida Gtil de los teléfonos méviles; creacién de

capacidad y oportunidades econdmicas; residuos electrénicos.

Resumen

Nigeria no fabrica ni ensambla teléfonos méviles, aunque tiene cuatro empresas importantes que se encargan del
ensamblaje de computadores portétiles y de escritorio. A medida que aumenta la conciencia sobre los usos
econdmicos de los teléfonos moéviles, la asequibilidad ha disminuido, especialmente tras la recesién de la economia.
Una respuesta a este fenédmeno ha sido el auge del sector de la reparacién y, con ello, un auge en el mercado de
segunda mano de esos aparatos. EIl movimiento de reparacién puede verse como una semilla para la economia
circular en el sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en el pais. Este es un fendmeno
nacional, pero se observa mds notablemente en las capitales de los estados, donde las densidades de poblacién son
mas altas. Como resultado, se han formado varias asociaciones de reparadores/as de teléfonos mdviles en todo el
pais, y una de ellas, la Asociacién de Reparadores/as GSM (GSM Repairers Association), tiene presencia a nivel
nacional.

Sobre el proyecto

Nigeria puso en marcha sus redes del sistema global para las comunicaciones mdviles (GSM, por sus siglas en inglés)
en 2001, tras la venta de licencias en el marco de la desregulacién del sector de las telecomunicaciones. Si bien el
numero de redes se ha mantenido estable en cuatro, ha habido un rdpido crecimiento en la base de abonados/as. En
junio de 2020 habia mas de 190 millones de abonados/as, segun la reguladora de telecomunicaciones, la Comisién de
Comunicaciones de Nigeria.

Estos usuarios y usuarias de telefonia mévil dependen de la importacién de dispositivos, ya que el pais no los fabrica.
Ya en 2002, varios/as artesanos/as aprendieron a reparar teléfonos y comenzaron a organizarse en grupos para
mejorar su capacidad, asi como las condiciones en las que trabajaban.

Como resultado, se crearon varias asociaciones de reparadores/as de teléfonos méviles, como la Asociacién Nacional
de Ingenieros de Teléfonos Méviles y la Asociacién de Reparadores/as de Hardware y Software de Dispositivos Méviles.
La Asociacion de Reparadores/as GSM, que tiene representacién a nivel nacional, cuenta con filiales en Lagos, Katsina,
Kano, Abuja y Yobe, entre otras ciudades.

Catalizar la experimentacién y el desarrollo de capacidades

El objetivo de la asociacién es proporcionar una plataforma para que los/as reparadores/as de teléfonos méviles
promuevan sus intereses comerciales, incluida la creacién de oportunidades para mejorar sus capacidades. La
asociacién comenzd con unos pocos miembros en una ciudad (Lagos) y posteriormente se expandid a nivel nacional
con mas de 80.000 miembros en todos los estados de la federacidn. Tiene filiales en casi todos los 744 gobiernos
locales del pais.

Lo significativo de esta iniciativa es que las asociaciones locales sirven como laboratorio para experimentacién y
desarrollo de capacidades. La asociacion ha transformado las actividades de reparaciéon GSM, que dejé de ser un
trabajo artesanal y pasd a ser una tarea técnica que requiere gran capacitacion y experiencia para poder trabajar en
una fabrica de tecnologia avanzada. También les permitié comprender las diferencias técnicas clave entre los
principales teléfonos moviles y les ayudd a muchos/as a pasar de la reparacion de computadores a la reparacién de
teléfonos, lo que implicé pasar de la reparacién mecanica, al diagnéstico de software.

La experimentacién incluyé la extraccién de celdas de bateria y su uso para alimentar la iluminacién del hogar y
electrodomésticos como ventiladores, la creacién de baterias de refuerzo a partir de celdas no utilizadas y la
adaptacién de tomacorrientes para cualquier teléfono.



La mayoria de las actividades de reparacién GSM se llevan a cabo en edificios gubernamentales designados que sirven
como espacios de trabajo, pero también se utilizan espacios informales. Algunos/as reparadores/as, sobre todo las
mujeres, trabajan desde la casa. Aunque hay un cambio gradual a la configuracién de fabrica en comparacién con
hace cinco afios, esto aun no se ha generalizado.

El mercado de reparacion de teléfonos moéviles en Nigeria

El mercado de reparacién de teléfonos mdéviles se ha convertido en un sector clave de la actividad econémica, la
transferencia de habilidades técnicas y la incubacién de empresas. Aunque involucra en gran medida al sector
informal, estd segmentado en tres niveles.

En la parte superior, hay algunos/as reparadores/as comerciales formales que se dedican a los aspectos mas técnicos
de la reparacién. Ellos/as forman una asociacién separada que se denomina Reparadores/as de Teléfonos Méviles. En
su mayoria se concentran en Lagos y, ademas de reparar teléfonos, también los venden. También estan entrando
tentativamente los grandes jugadores. Por ejemplo, Cellular Services Logistics (CSL), una subsidiaria de Phillips Project
Center, ha establecido una planta para reparar y restaurar una variedad de teléfonos méviles en Lagos.

En el segundo nivel estan los/as reparadores/as que trabajan en centros de reparacién diseflados por el Estado y que
pertenecen a la Asociacién de Reparadores GSM a través de sus filiales locales. Se trata de personas fisicas, no
empresas formales, que realizan trabajos de reparacién y venden aparatos y accesorios de segunda mano.

El tercer nivel estad formado por trabajadores/as no afiliados/as a ninguna de las asociaciones mencionadas
anteriormente, que realizan sus reparaciones en locales fuera de los centros gubernamentales. En su mayoria, se
encuentran fuera de las capitales estatales, pero también en varios vecindarios dentro de las principales ciudades.

El tercer nivel estd formado por trabajadores/as no afiliados/as a ninguna de las asociaciones mencionadas
anteriormente, que realizan sus reparaciones en locales fuera de los centros gubernamentales. En su mayoria, se
encuentran fuera de las capitales estatales, pero también en varios vecindarios dentro de las principales ciudades.

Niveles de formacién en el sector

Muchos actores de la economia de reparaciones brindan una capacitacién diversa. En primer lugar, existe una
formacién artesanal en la que se acude a un/a instructor/a para aprender de manera informal. Varias organizaciones
de capacitacioén, incluidas algunas organizaciones de la sociedad civil, también ofrecen capacitacién, financiada
principalmente por politicos o el Gobierno en el marco de sus programas de empleo juvenil. Por ejemplo, en 2018 y
2017, el gobierno del estado de Kano contraté a CITAD para capacitar en reparacion de telefonia mévil a un grupo de
mil jévenes y otro de 500, después de lo cual les entregd kits de reparacién y dinero para alquilar locales e instalarse.

Muchos de los miembros de la Mobile Handsets Association ofrecen capacitacién orientada a los proveedores.

De acuerdo con la visidon gubernamental de la reparacién de teléfonos méviles como forma de promover el espiritu
empresarial de los jévenes, la Direcciéon Nacional de Empleo, que se establecié en 1987, agregd capacitacién en

reparacion de dispositivos méviles como una de sus ofertas de capacitacién para jévenes, proporcionando apoyo
adicional en el marco de su plan de préstamos para reasentamiento.

A través del Ministerio Federal de Educacion, también se ha incorporado la capacitacién en los planes de estudio de la
educacion secundaria. En teoria, todos los y las estudiantes tienen la oportunidad de recibir esta capacitacién como
asignatura optativa. Sin embargo, muy pocas escuelas cuentan con las herramientas y el equipo, o con los/as
profesores/as y técnicos/as necesarios/as para brindar una capacitacién razonable a los y las estudiantes, mas alléd de
gue simplemente aprueben los exdmenes.

El 13 de septiembre de 2020, la Agencia Nacional de Desarrollo de Tecnologia de la Informacién, en asociacién con la
Junta de Desarrollo y Monitoreo de Contenido de Nigeria, comenzé a capacitar a mil jévenes en reparacién GSM en
linea.

Integracién de las reparaciones moviles

La formacion de la Asociacién de Reparadores/as GSM ha generado resultados importantes. El primero es que hoy, en
todo el pais, practicamente no hay comunidad donde no se puedan encontrar servicios de reparacion de teléfonos
méviles. La Asociacién ha ayudado a difundir habilidades y conocimientos a través de sus actividades, satisfaciendo
las necesidades nacionales de reparacion de esos dispositivos. El segundo es que, a través de sus actividades
formativas, ha propiciado la creacién de varios programas especializados en hardware y software. Los programas de
capacitacién han dado lugar a programas bien desarrollados, ofrecidos por empresas mas grandes y ahora por
agencias gubernamentales de creacién de empleo y TIC. La iniciativa también ha llevado a la incorporacién de las
reparaciones moviles como una de las asignaturas que se ofrecen en las escuelas secundarias del pais. Asimismo, ha
dado lugar a que empresas multinacionales ofrezcan una especializacién en la gestién de la cadena de suministro de
repuestos para la reparacién de teléfonos moviles. Esto en si mismo ha abierto una nueva linea de actividad
empresarial.

Desafios

Sin embargo, la asociacién también se ha enfrentado a una serie de desafios que deben entenderse si se quieren
aprovechar las lecciones adecuadas para promover la economia circular. Un resultado negativo es que, debido a las
habilidades que ha generado la iniciativa, las empresas mas grandes estdn aprovechando para establecer importantes
subsidiarias de reparacién. Esto tendrad un impacto negativo en la capacidad de la iniciativa para absorber una gran
cantidad de jévenes desempleados/as, ya que las empresas mas grandes con mas recursos pueden obtener mejores
equipos y herramientas y ser mas productivas que los/as reparadores/as individuales o en cooperativas, ademas de


https://nde.gov.ng/programs/vocational-skills-development-programme-vsd

enlentecer la velocidad de generacion de conocimientos y capacidades en la sociedad.

También es necesario educar a los miembros de la Asociacién de Reparadores/as GSM en todo el pais sobre los
posibles peligros para la salud y los métodos seguros de eliminacién de residuos electrénicos, y regular el
funcionamiento de los miembros de la asociacién. Debido al hecho de haber surgido de forma independiente del
Gobierno, no existe un marco regulatorio que la rija, ni una planificacién de politicas que pueda capitalizar la iniciativa
y fomentar la transiciéon nacional hacia una economia circular.

Por ultimo, hay muchas menos mujeres que hombres trabajando en el sector. Aquéllas que lo hacen, trabajan en
general desde la casa, con acceso limitado a la clientela y la participacién en el mercado. El desafio clave para el
sector de las reparaciones en Nigeria es la inclusién de las mujeres.

Conclusion

A pesar de que en Nigeria existen varias vias para recibir capacitacion y asistencia en reparacién de dispositivos
moviles, la Asociacidon de Reparadores/as GSM desempeiia un papel fundamental. No obstante, como se indicé
anteriormente, hay cuestiones importantes que deben abordarse. Si bien el Gobierno debe hacer cumplir
adecuadamente su politica sobre residuos electrénicos, también debe dejar de considerar la reparacién como una
mera oportunidad de creacién de empleo y empezar a verla como un embridén capaz de desarrollar la capacidad
nacional de generar una economia circular en el sector de las TIC. También es posible que el Gobierno tenga que
proteger a los/as reparadores/as de los fabricantes que pretendan frenar el crecimiento del movimiento de reparacién
y reutilizacidon a través del disefio de sus productos. Por Ultimo, ain no se ha desarrollado en el pais una voz de la
sociedad civil que defienda el derecho a reparar. Sin embargo, es una voz crucial en esta transicion.

Clase de formacidn en reparacién de Asociaciéon de Reparadores/as GSM.
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Miembros de la Asociacién de Reparadores/as GSM en formacién.
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El gobierno del estado de Kano distribuy6 kits de reparacién GSM a jévenes capacitados/as en la Casa de Gobierno.

Referencias y lecturas complementarias:

Zonux: https://zinoxtechnologies.com

Beta: https://www.beta-computers.com

Omatek: https://omatek.ng

Brian Integrated Systems: https://brianintegratedsystems.com

National Directorate of Employment Vocational Skills Development Programme:
https://nde.gov.ng/programs/vocational-skills-development-programme-vsd

Consulta también los siguientes informes relacionados en el Monitor mundial sobre
la sociedad de la informacién 2020 (de momento en inglés):

Argentina: https://www.giswatch.org/node/6265

Bangladesh: https://www.giswatch.org/node/6266

Costa Rica: https://www.giswatch.org/node/6267

Republica Democratic de Congo: https://www.giswatch.org/node/6232
India: https://www.giswatch.org/node/6234

Nigeria: https://www.giswatch.org/node/6237
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Estudio de caso - Computadoras
para Educar: Garantizar la
circularidad mediante la gestion
adecuada de los residuos
electronicos en una iniciativa de
computadoras para escuelas

Escrito por Julidn Casasbuenas, Colnodo

Proyecto / Programa Computadoras para Educar (CPE)

Regioén / Pais Colombia

Informacién de contacto https://www.computadoresparaeducar.qov.co

Circularidad Uso de computadoras reacondicionadas y gestién adecuada de los

residuos electrénicos en un programa de computadoras para escuelas.

Resumen

Un desafio clave en la educacién es el acceso a la tecnologia apropiada para las escuelas desfavorecidas. La limitada
capacidad econdmica de las instituciones educativas de Colombia hace que les resulte dificil adquirir las computadoras
y el software necesarios para la ensefianza y el aprendizaje. Esto llevd al Gobierno a crear un programa que podria
llenar este vacio y también contribuir a la gestiéon adecuada de los equipos electrénicos desechados. Computadores
para Educar (CPE) comenzd como un programa que utiliza computadoras donadas por entidades publicas y empresas
privadas a escuelas, bibliotecas y colegios publicos de todo el pais.

Acerca del programa

Las principales entidades involucradas en el programa son el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, el Ministerio de Educacién y el Centro Nacional de
Aprovechamiento de Residuos Electrénicos (CENARE). CPE también ha contado con el apoyo del Ministerio de Industria
de Canadd, pais donde se crearon los programas SchoolNet y Computers for Schools, que sirvieron de ejemplo para la
implementacién de CPE en Colombia.

Los principales objetivos del programa son los siguientes:

Mejorar las condiciones de acceso a las TIC por parte de las comunidades educativas del pais.

Aumentar las competencias del cuerpo docente en el uso practico de las TIC.

Reducir el impacto negativo de las TIC en el medio ambiente.

Consolidar CPE como un programa sostenible, contribuyendo a los objetivos de desarrollo sostenible del pais.

El programa se implementé inicialmente por un periodo de 10 afios. Después, se decidié extenderlo por otros 10 afios.
En estos 20 afos, se han reevaluado sus objetivos y metas para ajustarlos a las nuevas politicas y tecnologias.

Durante sus primeros 10 afios, CPE reacondicioné computadoras en desuso donadas por empresas privadas y el sector
publico, y a su vez dond los dispositivos a entidades educativas y bibliotecas publicas. EIl SENA también recibid
componentes electrénicos de computadoras que se utilizaron en sus clases de robdtica. CPE reconoce que esto tiene
importantes beneficios ambientales y también beneficios sociales para la fuerza de trabajo empleada, especialmente
los operadores técnicos.

Asegurar la eliminacién adecuada de los residuos electrénicos

El CENARE gestiond los residuos electrénicos generados por el programa (es decir, cuando las computadoras
reacondicionadas donadas a las escuelas llegaban al final de su vida util). Los equipos reacondicionados
permanecieron en las instituciones educativas durante un promedio de cinco afios de uso. Después, el CENARE
recuperd y reciclé residuos plasticos, vidrio, metales preciosos, hierro, cobre y circuitos electrénicos que podrian ser
utilizados en otros dispositivos electrénicos. Los materiales potencialmente peligrosos fueron separados para que
empresas certificadas los trataran o eliminaran adecuadamente. A octubre de 2020, el nimero de computadoras
recolectadas en el proceso “Retoma” ascendia a 239.264, equivalente a 5.471 toneladas de equipos manufacturados
(desmontados para desechar adecuadamente las piezas).

Un cambio de estrategia


https://www.computadoresparaeducar.gov.co

Ma3s tarde, la estrategia del programa cambié al uso de equipos nuevos, debido a la exencién del impuesto al valor
agregado (IVA) sobre los equipos informaticos de bajo costo en Colombia. Esta exencién implicé que la compra de
computadoras nuevas fuera menos costosa que el reacondicionamiento de computadoras usadas. Los costos
relacionados con la obtencién de piezas de repuesto, sumados al de la mano de obra técnica involucrada y el alquiler
de almacenes en cada ciudad (Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Clcuta) donde se realizaba el
reacondicionamiento, superaban el costo promedio de un nuevo dispositivo.

En marzo de 2020, el documento de politica del CONPES Tecnologias para aprender”’l extendié el programa por cinco

afos mas, hasta 2025. Entre las razones destacadas en el documento cabe mencionar que aun queda mucho por
hacer en el &mbito de la tecnologia para la educacién y que el programa ha generado importantes beneficios sociales.

Hasta octubre de 2020, CPE habia realizado una inversién de aproximadamente USD 443,84 millones y habia
entregado 2.436.718 terminales (computadoras y tabletas) a instituciones. El sistema educativo en Colombia ha sido
el mayor beneficiario del programa, pasando de un promedio de 20 estudiantes por computadora en 2010 a ocho
estudiantes por computadora en 2019. Los y las docentes que estan capacitados para usar computadoras han sido

beneficiarios clave del programa. Hasta octubre de 2020, se habia capacitado a 296.642 docentes de entidades
publicas.

CPE también ha contribuido a apoyar a las empresas de residuos electrénicos que llevan a cabo la eliminacién final de
los desechos.

Armonizacidon con las estrategias nacionales dirigidas a la circularidad

CPE ha cumplido con aspectos clave del marco de circularidad de dispositivos digitales, particularmente en su fase
inicial. Ademas de extender la vida Gtil de las computadoras, disminuyé el impacto de la extraccidon de nuevos metales
a través de la eliminacion adecuada de los residuos electrénicos, de los que se puede recuperar metales. Esta
recuperacioén, a su vez, reduce la huella de carbono y contribuye a un proceso eficiente de economia circular.

CPE también ha suministrado materias primas extraidas de residuos electrénicos a industrias de Estados Unidos y
Taiwdn y, en menor medida, a una refineria en Brasil. En este sentido, se podria decir que el programa se ajusta a la
Estrategia Nacional de Economia Circularl anunciada por el Gobierno en 2019, sin declarar oficialmente que forma
parte de ella.

Conclusion

CPE ha sido y sigue siendo un referente en la entrega masiva de equipos informaticos a instituciones de ensefianza,
acercando la tecnologia a las comunidades educativas e involucrando en el proceso la capacitacién docente. El
programa ha creado oportunidades para los nifios, nifias y jévenes colombianos, mejorando la calidad de su
educacion, y ha contribuido a la sostenibilidad ambiental a través del manejo de equipos informéticos en desuso.

A lo largo de los 20 afios de funcionamiento del programa, se han realizado tres estudios de impacto. El primero fue
realizado por la Universidad de Los Andes, el segundo por el Centro Nacional de Consultoria y el dltimo por la
Universidad Nacional de Colombia. Cada uno concluye, en diferentes porcentajes, que el trabajo realizado por CPE ha
tenido un impacto positivo en el alumnado de los centros educativos, contribuyendo especialmente a mejorar el
desempefio educativo y a reducir la desercién escolar. Gracias a que los estudiantes han obtenido mejores resultados
en las pruebas estandarizadas nacionales “Saber”, han tenido mas oportunidades para ingresar a la vida laboral y mas

de ellos se han sentido motivados para inscribirse en la educacién superior.

Por otro lado, el componente de sostenibilidad ambiental responde al reto de los residuos electrénicos, para que otras
empresas puedan dar un nuevo uso a los materiales recuperados. Esta ha sido una experiencia que no solo ha
producido grandes resultados debido a los materiales recuperados (vidrio, metales ferrosos, plastico, etc.), sino
también por el impacto positivo en la comunidad educativa al dejar los establecimientos libres de residuos.

Aunque la estrategia de CPE auln no se refiere a la Estrategia Nacional de Economia Circular, lleva a cabo actividades
que la economia circular promueve y tiene un gran potencial para optimizar sus procesos. De este modo, estaria en
condiciones de cumplir con los objetivos de la Estrategia en cuanto a una mejor gestién del flujo de materiales
industriales y productos de consumo masivo, acorde con las necesidades sociales y ambientales.
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Consulta también los siguientes informes relacionados en el Monitor mundial sobre
la sociedad de la informaciéon 2020 (de momento en inglés):

Argentina: https://www.giswatch.org/node/6265

Bangladesh: https://www.giswatch.org/node/6266

Costa Rica: https://www.giswatch.org/node/6267

Republica Democratica de Congo: https://www.giswatch.org/node/6232

India: https://www.giswatch.org/node/6234

Nigeria: https://www.giswatch.org/node/6237
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Modulo 10: Una introduccion a los
derechos ambientales como
marco para el activismo

Los derechos ambientales se centran en las personas, en el sentido de que estén relacionados con la salud y el
bienestar de las personas tanto de hoy como de las generaciones futuras.

La “brecha de circularidad” esta creciendo

La relacion especial que tenemos con el planeta requiere una accién urgente y eficaz. Trabajar para establecer una
economia circular de dispositivos digitales es una parte importante de lo que hay que hacer. Si estds leyendo esto, tu
eres un agente de cambio.

Las principales amenazas existenciales que enfrentan la humanidad y el planeta son la desigualdad (falta de ingresos,
falta de recursos criticos, la llamada “linea de pobreza”), la contaminaciéon y la pérdida de biodiversidad (una huella
ambiental excesiva, o lo que también llamamos “rebasamiento”). Los riesgos son el colapso social y ecoldgico. Las
oportunidades se encuentran en las formas de mitigar y compensar las amenazas, incluso a través de la integraciéon
del bien social y ambiental en lo que hacemos, asi como en las leyes que creamos para gobernarnos.

En un informe para el Banco Mundial, hace mas de una década Elinor Ostrom escribié:

Todos los esfuerzos por reducir las emisiones globales de gases de efecto invernadero son un problema clésico de
accién colectiva que se resuelve mejor en escalas y niveles multiples. [...] Pero un elemento importante para lidiar con
este problema es generar un compromiso fuerte para encontrar la forma de reducir las emisiones individuales.

Esto tiene que ver también con lo que podemos hacer nosotros/as como individuos, con la desigualdad de las
circunstancias y las relaciones entre las personas, el papel del dinero, la propiedad, el poder, la educacién, las politicas
y la justicia ambiental, y el trato justo y una participacién significativa de todas las personas, con una distribucién justa
de los beneficios y cargas ambientales.

Avance rapido. Hoy hay malas noticias:

[En 2020], la economia mundial [era] sélo un 8,6% circular - sélo dos afios, antes el porcentaje era 9,1. La brecha de la
circularidad mundial estd aumentando. Hay motivos que explican esta tendencia negativa, pero el resultado sigue
siendo el mismo: la noticia no sélo es mala, es peor. La tendencia negativa generalizada se puede explicar por tres
tendencias subyacentes y relacionadas: alta tasa de extraccién; persistente acumulacién de reservas; junto con bajos
niveles de procesamiento y reciclaje. Estas tendencias tienen un fuerte arraigo en la tradicién de “tomar-hacer-
desechar” de la economia lineal - los problemas estan interligados. Asi, la perspectiva de cerrar la brecha de
circularidad queda opacada por la accién mortal del comercio, como es costumbre. Necesitamos desesperadamente
soluciones transformadoras y correctivas; el cambio es imprescindible.

Los derechos ambientales tienen que ver con el planeta y con
las personas

Tenemos que redireccionar a la sociedad mundial hacia un futuro mas sostenible en el que la equidad y la
sostenibilidad ambiental sean prioritarias. Segin McAlpine et al., el “cambio transformador en los valores sociales
tiene que darse en tres niveles: (1) siendo responsables y éticos/as en nuestro trato con las demas personas y con
nuestro entorno; (2) integrandonos mas y mejor en nuestra comunidad; y (3) reconectando con la naturaleza y
valorandola”. Valores tales como la integridad personal, la compasién, comunidades fuertes e interconectadas, una
ciudadania global responsable, con conciencia global, y la ayuda y la cooperacién mutuas ayudan a reducir la huella
ecolégica humana en el planeta.

El respeto hacia la gente tiene varias dimensiones y un enfoque basado en los derechos se centra en la igualdad
humana, garantizando acciones o resultados buenos, o deseables, y evitando aquellos que son indeseables para todos
y todas. Estos derechos tienen que reflejarse en un sistema legal, o deben estar garantizados a través de un
mecanismo equivalente como los cédigos éticos de conducta de la industria. Los derechos ambientales estan
“centrados en las personas”: se relacionan con la salud y el bienestar de las personas hoy y de las generaciones
futuras.

Los derechos ambientales centrados en las personas se pueden considerar desde tres puntos de vista:

¢ Derechos civiles y politicos, que empoderan a las personas déandoles acceso a informacién ambiental,
soluciones judiciales y procesos politicos (como se sefiala en el Convenio de Aarhus). Se puede considerar una
“ecologizacion” de los derechos humanos para prevenir el impacto negativo de la degradacién y destruccién
ambiental en los individuos humanos. Los derechos civiles y politicos también contienen derechos colectivos.

¢ Derechos econémicos o sociales, que incluyen el derecho a un ambiente saludable, pero pueden ser
vulnerados por otros objetivos que compiten con estos derechos, como el derecho al desarrollo econémico

(como se destaca en Programa 21). Los derechos econémicos y sociales también pueden ser considerados
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como derechos colectivos.

Derechos colectivos o solidarios, que le otorgan a las comunidades (“pueblos”) - mas que a los individuos
- el derecho a definir cémo proteger y gestionar su entorno y sus recursos naturales, como puede ser
mediante la proteccidn de las culturas minoritarias y los pueblos indigenas. Un ejemplo de derechos

colectivos es la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos El Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales le otorga a todos los pueblos el derecho a disponer libremente de sus

recursos naturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos protege a las culturas minoritarias y
los pueblos indigenas, al igual que a sus recursos naturales.
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El derecho de acceso a la informacion sobre el medio
ambiente, la participacidn publica y la justicia

El Convenio sobre acceso a la informacion, participacién del publico en la toma de decisiones y acceso a la justicia en
materia de medio ambiente de la Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE), conocido como
Convenio de Aarhus, se adopté el 25 de junio de 1998 en la ciudad danesa de Aarhus y entré en vigor el 30 de octubre

de 2001.

Alli se establecen numerosos derechos publicos (de los individuos y sus asociaciones) en relacién al ambiente. A las
partes en el Convenio se les requiere adoptar las medidas necesarias para que las autoridades publicas (en lo
nacional, regional, o local) contribuyan a hacer efectivos estos derechos.

Los tres pilares del Convenio son:

e Acceso a la informacién: Cualquier ciudadano/a debe tener derecho a acceder facilmente a informacién
sobre el ambiente. Las autoridades publicas deben brindar toda la informacidén requerida y recolectarla y
difundirla en el momento adecuado y en forma transparente. Pueden negarse a hacerlo sélo en algunas
situaciones particulares (como por ejemplo, en defensa del interés nacional).

¢ Participacion publica en la toma de decisiones: La opinién publica debe ser informada de todos los
proyectos relevantes que llevan a cabo los gobiernos y debe tener la posibilidad de participar en los procesos
legislativos y de toma de decisiones. Esto es importante porque las personas responsables de tomar
decisiones pueden aprovechar el conocimiento y la pericia de las personas. Se trata de una oportunidad para
mejorar la calidad de las decisiones sobre el ambiente y sus consecuencias, y de garantizar la legitimidad de
los procedimientos.

e Acceso a la justicia: La gente tiene derecho a presentar recursos judiciales o administrativos cuando una
parte viola, o no adhiere al derecho ambiental y a los principios del Convenio.

Al igual que el Convenio de Aarhus en Europa, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) realizé,
dos décadas mas tarde, un Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la Participacién Publica y el Acceso a la
Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe, también conocido como Acuerdo de Escazu. El acuerdo

refleja el compromiso de los paises signatarios de promover el acceso a la informacién, la participacién publica y el
acceso a recurso judicial en sus respectivas politicas nacionales relativas al ambiente.

Segun el Secretario General de Naciones Unidas Anténio Guterres, que escribié el Prélogo del acuerdo, “este tratado

tiene por objeto luchar contra la desigualdad y la discriminacién y garantizar los derechos de todas las personas a un
medio ambiente sano y al desarrollo sostenible, dedicando especial atencién a las personas y grupos en situacién de
vulnerabilidad y colocando la igualdad en el centro del desarrollo sostenible”.

Por su parte, la Secretaria Ejecutiva de CEPAL, Alicia Barcena destaca en ePrefacio: “Este Acuerdo Regional es un

instrumento juridico pionero en materia de proteccién ambiental, pero también es un tratado de derechos humanos.” Y
agrega:

Su objetivo es garantizar el derecho de todas las personas a tener acceso a la informacién de manera oportuna y
adecuada, a participar de manera significativa en las decisiones que afectan sus vidas y su entorno y a acceder a la
justicia cuando estos derechos hayan sido vulnerados. En el tratado se reconocen los derechos de todas las personas,
se proporcionan medidas para facilitar su ejercicio y, lo que es mas importante, se establecen mecanismos para
llevarlos a efecto.

El texto del acuerdo subraya que la “informacién ambiental” incluye “aquella que esté relacionada con los riesgos
ambientales y los posibles impactos adversos asociados que afecten o puedan afectar el medio ambiente y la salud”.

Justicia ambiental en la economia circular

En el contexto de la economia circular de los dispositivos digitales, la justicia ambiental afecta a diferentes grupos que
tienen interés directo en cada uno de los procesos circulares.

La economia circular es una declaracién de interdependencia: mi computador, o mi teléfono no es sélo mio, es
nuestro, por dos razones: primero, porque alguien puede haberlo usado antes que yo, o podra usarlo después de mi; y
segundo, porque depende de la naturaleza y la afecta.

Segun la Carta de derechos humanos y principios para internetdesarrollada por la Coalicién por los Derechos y
Principios de Internet del Foro de Gobernanza de Internet, los dispositivos digitales deben ser disefiados, desarrollados
y utilizados de manera de contribuir al desarrollo y el empoderamiento humano sostenible (como se establece en la
sub-cldusula 4a) e internet debe utilizarse de manera sostenible (sub-cldusula 4b).

El Convenio de Aarhus ofrece procedimientos para acceder a la informacién ambiental, lo que en relacion a los
dispositivos digitales significa informacién sobre materiales, disefio, mantenimiento, reparacién, sus partes y maneras
de desarmarlos y reciclarlos. Esto se puede extender a especificaciones, programacién, firmware y software para
permitir el mantenimiento y la continuacién de su uso. Sobre todo cuando los fabricantes deciden frenar el
mantenimiento, esto habilita a terceras partes a llevarlo a cabo.

La informacidn sobre materias primas, que incluye los numerosos efectos negativos que pueden conllevar, sobre todo
para las comunidades marginadas e indigenas, merece especial atencién y requiere responsabilidad ambiental por
parte de los fabricantes de aparatos para supervisar e informar sobre las consecuencias sociales y ambientales de su
cadena de suministro. Los fabricantes deben también proveer informacién sobre su responsabilidad extendida como
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productores en cuanto a la “cadena de suministro inversa” cuando los dispositivos ya no se usan y tienen que ser
reciclados, y los materiales recuperados. El acceso a esta informacién es clave para la idea que subyace a las “fichas
informativas de produccién”, también conocidas como “pasaportes de produccién digital”, y la produccién de datos
verificables y publicos sobre los aparatos y su ciclo de vida util. El estudio de caso de eReuse del Médulo 1 muestra de
gué forma los conjuntos de datos abiertos ayudan a la ciudadania y a las organizaciones a tomar decisiones y pueden
facilitar las decisiones de compra en base a estadisticas reales de durabilidad, reparabilidad y reciclabilidad.

El Convenio de Aarhus también ofrece procedimientos para la participacién publica en la toma de decisiones. La
ciudadania debe estar informada y tener la posibilidad de participar en la toma de decisiones y los procesos
legislativos de elaboracién de leyes y recomendaciones relativas a procesos circulares claves. Esto incluye el
ecodisefio, que se refiere a la durabilidad y la reparabilidad; las adquisiciones publicas ecolégicas, la fijacién de
impuestos a la reparacién y la reutilizacién, las reglas de devaluacién de los bienes materiales, el reciclaje y
procesamiento de los residuos electrénicos, asi como los derechos de consumidores/as y los derechos laborales en la
industria electrénica.

Por ultimo, el Convenio de Aarhus ofrece procedimientos de acceso a la justicia, tanto para la ciudadania como para
las ONG, cuando una parte viola o no adhiere al derecho ambiental y a los principios de acceso a la informacién
ambiental, o la participacién publica, que figuran en el Convenio.

El acceso universal a los dispositivos digitales se traduce en derechos centrados en las personas tales como etlerecho
a reparar, el derecho a saber, el derecho a transferir (vender o donar para su reutilizacién), y el derecho a tener un

dispositivo como usuario/a para poder participar en la sociedad o la educacién a través de medios digitales. Claro que
estos derechos vienen acompafiados de responsabilidades: ambientales, para minimizar la produccién y la basura
electrénica, y socioecondmicas, para garantizar que nuestra utilizacién facilite el acceso universal de todos y todas a
los dispositivos.

La naturaleza como bien comun global

La naturaleza es un sistema de recursos esenciales limitados que impacta en todas las personas y a todas nos
pertenece. Otra manera de decirlo es que se trata de un “bien comun global”. Esto significa que tenemos que
gestionarlo y limitarlo en forma colectiva como bien comun global a fin de preservarlo como un recurso esencial para
la vida tal como la conocemos. Pensar en la naturaleza como comun global también implica que podemos pensar en
los recursos naturales como bienes o servicios publicos globales.

Los bienes publicos estdn pensados para que todas las personas puedan aprovecharlos. Los bienes publicos son “no
rivales”, lo que significa que si una persona los usa, eso no impide que otra lo haga, pero esto es sélo un ideal. Cémo
ya estamos viviendo mas alld de los limites ambientales, algunos usos pueden rivalizar con otros. Por lo tanto, para
gue todas las personas tengan derecho a la naturaleza y sus beneficios en tanto que bienes o servicios publicos
globales, la naturaleza debe gestionarse y organizarse como bien comun global, con normas y restricciones que
impidan su mala utilizacién, y con el fin de aumentar al maximo sus beneficios y servicios dentro de los limites
ambientales.

Environmental rights: norms, allowed/owed
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Figura 15 El marco de derechos ambientales: centrado en los individuos, el colectivo y el planeta

La Figura 15 ilustra el marco completo de derechos ambientales. Estos definen y regulan la relacién entre las personas
y el planeta utilizando diferentes instrumentos y se basan en una serie de principios cuyo objetivo es evitar que
vivamos mas alla de los limites sociales y planetarios.

Prioridades de justicia ambiental de APC

APC identificé cuatro prioridades transversales en lo que se refiere a la justicia ambiental:

e Primero, centrar la soberania y los derechos de los pueblos indigenas y las comunidades tradicionales en
nuestro trabajo para contribuir con la justicia ambiental y la sostenibilidad. Las personas que defienden los
territorios indigenas y las comunidades tradicionales estén en la primera linea de la accién colectiva y el
activismo por la justicia ambiental y la preservacién de la Tierra y viven experimentando amenazas contra su
seguridad, su salud y su soberania. La soberania de datos indigenas incluye el derecho de los pueblos
indigenas a regir la recoleccién, la propiedad y la aplicacién de los datos.
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e Segundo, apoyar en los movimientos ambientalistas la adopcién de la seguridad y el cuidado digital
arraigados en las comunidades de préctica. La seguridad y el cuidado digital holisticos son cada vez mas
prioritarios para los movimientos de justicia ambiental. La pandemia mundial de COVID-19 obligé a muchas
organizaciones a adaptarse y trabajar con tecnologias digitales. Sin embargo, muchos movimientos y
organizaciones ambientalistas no han adoptado aun politicas y practicas digitales seguras.

e Tercero, trabajar en pos de la justicia social y econdémica, y de la inclusién digital. Los miembros de APC estan
desarrollando y profundizando iniciativas de reparacién, renovacion y redistribucién de tecnologias digitales,
trabajando en estrecha colaboracién con emprendimientos sociales locales. La creciente demanda de
educacion y trabajo a distancia ha hecho que la reparacidén y reutilizacién de dispositivos digitales sean
esenciales para la inclusién digital. Al mismo tiempo, APC trabaja con sus socios para comprender el impacto
gque causan el extractivismo y la industria en la salud de los ecosistemas y en el trabajo humano.

e Cuarto, responder al racismo ambiental en el desarrollo y la gobernanza de las tecnologias digitales. APC
reconoce que la carga de destruccién y contaminacién ambiental recae sobre todo en comunidades que
experimentan discriminacién, marginacién y exclusién.
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Mdodulo 11: Desafios y caminos a
seguir en materia de politicas.
Conocimiento, mineria, diseno,
fabricacion y compras publicas

La mineria formal e informal necesita urgentemente una regulacién, mientras que el disefio y la fabricacién de
dispositivos debe garantizar que los materiales se obtengan y utilicen de tal manera que se protejan los derechos
ambientales, laborales y humanos. La contratacién publica puede aprovechar su poder econémico para forzar cambios
positivos en la industria tecnoldgica.

Metas, responsabilidades y procedimientos

Los analisis de medidas de politica de alto nivel que se presentan en este médulo y en el Médulo 12 se han realizado
desde la perspectiva de la “sostenibilidad” y la “circularidad”. No es factible evaluar en profundidad los mecanismos
de politicas y reglamentaciones vigentes, necesarios o recomendados. Las politicas y reglamentaciones dependen de
las condiciones y las dificultades locales, que pueden no ser las mismas en todos los paises o regiones. Por ese motivo,
se deben traducir y adaptar los objetivos de sostenibilidad global a las formas locales, creando incentivos y beneficios
a ese nivel para garantizar una accién colectiva eficaz que minimice los impactos ambientales y sociales. Las

sugerencias para la accién politica deben verificarse y transponerse cuidadosamente a las condiciones locales, ya que
algunos efectos no se pueden predecir.

En general, las politicas, las leyes y las regulaciones tienden a tener los siguientes elementos que es necesario definir
claramente:

o Objetivos y metas de la politica, la ley o la regulacidn.
o Roles y distribucion deresponsabilidades y obligaciones para cada rol.
e Procedimientos para realizar las tareas relacionadas:
o El permiso (certificacién, licencia, etc.) de los agentes para que puedan realizar las tareas.
o Los informes y controles o auditorias que se requieren para verificar el cumplimiento de las tareas
realizadas y evaluar el impacto en las personas y en el medio ambiente.

A continuacién discutiremos los diferentes desafios y caminos a seguir para la adopcién de medidas de politica al
respecto.

Sensibilizaciéon publica

Objetivos y metas

La transicion de una economia lineal a una circular puede ayudar a que la humanidad logre objetivos sociales comunes
respetando el medio ambiente, de acuerdo con las metas establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas e ilustradas en el “diagrama de la dona” del “espacio sequro y justo para las personas en el planeta”

que figura en el Médulo 2.

Responsabilidades

Las instituciones publicas, a nivel local y mundial, tienen la responsabilidad de crear conciencia individual y colectiva
sobre esta transicién, asegurando que suceda al ritmo adecuado, ayudando a la ciudadania y a las organizaciones a
determinar sus compromisos -y apoyando los esfuerzos para implementarlos- e informandoles sobre sus logros como
resultado de la accién colectiva.

Procedimientos

Los programas de educacidn publica pueden ayudar a los ciudadanos y ciudadanas a darse cuenta de los beneficios
ambientales y sociales de los modelos circulares, la inviabilidad del modelo lineal “extraer, fabricar, desechar” y los
derechos y oportunidades que se derivan de los modelos de negocios circulares para la ciudadania. Los programas
pueden utilizar estrategias de comunicacién comunitaria y el lenguaje de los jévenes para ayudar a la ciudadania a

formar parte de la solucién (por ejemplo, el trabajo de la cooperativa social INSIEME en Vicenza, Italia.

Se requiere transparencia y rendicion de cuentas por parte de los gobiernos y las agencias reguladoras sobre el
impacto ambiental de los dispositivos digitales. Los organismos publicos deben hacer efectivo el derecho de la
ciudadania a conocer el impacto ambiental y la responsabilidad social relacionados con los dispositivos al final de su
uso. Esto incluye informacién sobre lo que hacen los compradores con sus dispositivos y lo que hacen los fabricantes y
recicladores con los dispositivos que recolectan para reciclar. Es necesario informar adecuadamente en qué medida se
han establecido sistemas integrados de gestidn de residuos. Contar con datos de acceso publico sobre los dispositivos
es clave para comprender, informar y controlar o auditar la circularidad de los dispositivos digitales.


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1494833
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Investigar la economia circular y crear conjuntos de datos publicossobre la durabilidad, reparabilidad, reutilizabilidad
y reciclabilidad de los dispositivos digitales puede contribuir a acelerar la adopcién y optimizacién de los beneficios de
los modelos y précticas circulares. Es necesario contar con datos abiertos sobre la rendicién de cuentas y con

auditorias de la durabilidad y el impacto ambiental de los dispositivos, y establecer mecanismos como los “pasaportes
de productos de la UE”. Los datos abiertos sobre la durabilidad real de los dispositivosayudardn a los/as
consumidores/as a tomar decisiones informadas y a alentarles a comprar dispositivos mas duraderos.

La conciencia publica puede llevar a impulsar nuevas regulaciones para que los fabricantes incluyan en sus etiquetas
datos de los productos como los que se muestran en la Figura 16.
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Figura 16: Ejemplo de etiqueta informativa para una bombilla LED, con informacién de durabilidad y consumo esperados. Etiquetas

similares, aplicadas a dispositivos digitales, pueden ayudar a los/as consumidores/as a tomar decisiones teniendo en cuenta la
circularidad.
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Mineria y adquisicion de materias primas

Objetivos y metas

En un modelo circular, se minimiza la cantidad y el impacto de las materias primas primarias, extraidas de la Tierra, y
se maximiza el uso de una fraccién de las materias primas secundarias, recuperadas del reciclaje de dispositivos
usados. En su estado actual, la mineria estd demasiado lejos de ser una economia “limpia”, tanto con respecto a las
personas como al planeta.

Uno de los principales desafios en materia de politicas es que la mineria informal es a menudo “ilegal”, tiene
consecuencias devastadoras para las personas, las comunidades locales y sus territorios, estd envuelta en conflictos
armados y trae aparejados abusos de los derechos humanos y degradacién de la naturaleza. El reciclaje informal de
los residuos electrénicos puede dar lugar a controles mafiosos de los recicladores informales, abusos de los derechos
humanos y exposicién de los recicladores a sustancias téxicas presentes en esos residuos.

Para poner fin a las malas practicas de la industria y la mineria y el reciclaje informales hacen falta regulacién externa
y autorregulacién.

Responsabilidades

Los gobiernos tienen la responsabilidad de monitorear y restringir la forma y el lugar en que las empresas mineras
llevan a cabo sus operaciones, incluido el impacto que sus actividades podrian tener en las comunidades locales. El
tratamiento adecuado de los residuos mineros que con frecuencia contaminan los recursos naturales es parte
fundamental de esta regulacién. Las empresas mineras internacionales deben ser obligadas a cumplir las leyes con
respecto a eventuales violaciones de derechos humanos que puedan ocurrir en sus operaciones.

Asimismo, los gobiernos tienen la responsabilidad de promulgar leyes que prohiban las actividades mineras no
reguladas e inhumanas, asi como de atender las necesidades socioeconémicas de las comunidades que podrian
beneficiarse de la mineria ilegal. Las violaciones de los derechos humanos, incluida la violencia de género y las

transgresiones de los derechos de los niflos y niflas que se producen en la mineria artesanal, exigen atencién y
erradicacién inmediatas.

Por dltimo, los gobiernos y las empresas tienen la responsabilidad de incorporar el reciclaje informal de residuos
electrénicos en la cadena de valor del reciclaje de una manera segura y responsable.

Procedimientos

Solo la transparencia, la rendicién de cuentas y las auditorias detalladas con control publico y fuerte presién sobre
todos los actores de la economia circular, pueden ayudar a limitar y erradicar las malas practicas de mineria y
reciclaje.

En cuanto a las empresas mineras, debemos encontrar formas de demostrarles la necesidad de que adapten sus
planes de desarrollo al concepto de economia circular, viéndolo como una oportunidad para minimizar costos y
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también para aumentar su competitividad. Mientras que la mineria artesanal es en gran medida una actividad de
subsistencia y produce condiciones de vida y de trabajo miserables sin alternativas viables, a las grandes empresas
mineras se les puede exigir, en teoria, una mayor rendicién de cuentas. Estas empresas tienen acceso a expertos e
indicadores y a las capacidades técnicas (y de otro tipo) necesarias para instituir el cambio. Es probable que la Unica
forma de lograr un cambio efectivo sea a través de la presién de los mercados (exigencias downstream de los
inversores o fabricantes e indirectamente de los/as consumidores/as, que piden que se utilicen materiales certificados
en los productos digitales) y de los gobiernos (a través de politicas y regulaciones, aunque la corrupcién institucional,
gue es muy comun en el sector minero, opera en contra de esto).

Mitigar las emisiones no es lo mismo que compensarlas.Las politicas publicas deben promover la mitigacién(mejora
de los procesos) para compensar el costo adicional de la situacién normal, por la que una empresa puede seguir
contaminando a cambio de pequefios pagos.

El aumento de materias primas secundarias ayuda a la circularidad. Estos materiales se obtienen como chatarra de
procesos industriales o se extraen de dispositivos al final de su vida Gtil a través de la mineria urbana. Para alentar
ese aprovechamiento, pueden ser necesarias las siguientes medidas: que los gobiernos impongan cuotas obligatorias
a los disefladores y fabricantes por las que estos deban incluir determinada proporcién de materiales reciclados en los
productos nuevos; impuestos sobre el consumo material, y trazabilidad y responsabilidad con respecto a las fuentes
de los materiales utilizados en la produccién (tanto en lo referente al impacto en el medio ambiente como en los
trabajadores).

Es necesario comprender mejor el reciclaje informal de residuos electrénicos a través de la investigaciore
incorporacién a la cadena de reciclaje de una manera responsable y ambientalmente racional. Para ello pueden
requerirse educacioén y capacitacién y otras formas de desarrollo de la capacidad y la infraestructura, incluidos el
suministro de ropa de proteccién y la creacién de espacios de trabajo seguros.

Diseno
Objetivos y metas

La circularidad exige dispositivos duraderos. Por esta razén, los dispositivos digitales deben diseflarse de modo que
tengan una vida Util mas larga y una mayor reparabilidad y reutilizabilidad.

Responsabilidades

Los gobiernos son responsables de regular el disefio de los dispositivos que se compran y venden en sus mercados.
Las marcas y los fabricantes tienen la responsabilidad corporativa de prevenir el impacto negativo de los dispositivos
fabricados considerando la circularidad en el disefio y teniendo en cuenta la eficiencia energética, la reparabilidad, la
durabilidad, la posibilidad de actualizacién, la reutilizabilidad y el desmantelamiento.

Procedimientos

Muchos paises han introducido leyes para regular y facilitar no solo el desmantelamiento y el reciclaje de los productos
electrénicos (o el procesamiento de los residuos electrénicos), sino también, mas recientemente, para apoyar la
reparacion y reutilizacién de dispositivos digitales. Francia, por ejemplo, ha introducido un indice de reparabilidad para

productos electrénicos que permite a quien compra tomar decisiones informadas.

Las directrices de disefio que se centran en los principios de la economia circular (véanse, por ejemplo, las
comunicaciones de la Comisién Europea COM033-2017, COM614-2015 y COM773-2016) pueden clasificarse en los

siguientes grupos de directrices sobre el disefio circular

1. Prolongacion de la vida util: Este grupo incluye pautas de disefio relacionadas con la promocién de la vida Util y la
durabilidad del producto mediante la adaptacién de su disefio y el estudio de la posibilidad de actualizarlo a nuevas
versiones, o mediante disefios atemporales para que el producto se pueda utilizar durante el mayor tiempo posible.

2. Desmontaje: Incluye pautas de disefio relacionadas con la estructura del producto y el acceso a sus componentes.
Se distingue entre estos dos subgrupos:

e Conectores: incluye pautas de disefio relacionadas con sistemas de conexién que faciliten el desmontaje.
e Estructura del producto: incluye pautas de disefio relacionadas con la ubicacién de las piezas y componentes
principales para facilitar el acceso a ellos.

3. Reutilizacion del producto: Incluye pautas de disefio que permiten la completa reutilizacién del producto facilitando
las tareas de mantenimiento o limpieza y la reutilizacién de sus componentes.

4. Reutilizacién de los componentes: Incluye pautas de disefio con recomendaciones para facilitar la reutilizaciéon de
los componentes o piezas del producto empleando componentes normalizados, minimizando las piezas, etc.

5. Reciclaje de materiales: Incluye pautas de disefio que facilitan la identificacién, la separacién y el reciclaje de
materiales.

El sector de normalizacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT-T) ha creado una recomendacion de

un método de evaluacién para la puntuacién de la circularidadinspirado en estas directrices. El método permite
calcular la puntuacién de la circularidad de un producto de tecnologia de informacién y comunicacién (TIC). Varios
fabricantes y gobiernos han aceptado la recomendacién.
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Derecho a Reparar es una campafa publica que tiene lugar en Europa (y otras regiones) y defiende el derecho a
mantener y realizar cambios en los dispositivos. Este concepto incluye un buen disefio (para que el producto rinda,
dure y pueda ser reparado, lo que esta relacionado con la idea de ecodisefio); la ayuda a los/as consumidores/as para
que puedan adoptar decisiones informadas (por ejemplo, haciendo que los fabricantes indiquen el grado de
reparabilidad con un sistema de puntuacién e incluyan etiquetado energético e informacién sobre obsolescencia y
durabilidad), y el acceso equitativo a las reparaciones (por ejemplo, instrucciones de reparacién y acceso equitativo a
las piezas de repuesto). La Repair Association de Estados Unidos (repair.org) persigue objetivos similares a la campafa
Derecho a Reparar en Europa (repair.eu).

Una buena politica circular de los propietarios de marcas implicaofrecer mantenimiento y repuestos durante el tiempo
gue se pueda usar un producto, o hacer que la informacidn de disefio dehardware y software de un producto esté

disponible gratuitamente para el publico, incluyendo informacién publica de libre acceso sobre chips y disefios de
placas de circuito impreso, acceso a dibujos mecdanicos, esquemas Yy listas de materiales, e informacién sobre el
software que hace funcionar elhardware. Esto ayudaria a la comunidad de usuarios que deseen ampliar el uso de un
producto. También permitiria el analisis, la realimentacién y la contribucién de mejoras al disefio por parte de la
comunidad técnica, ademas de facilitar el mantenimiento, la reparacién y las actualizaciones.

Fabricacion

Objetivos y metas

La fabricaciéon involucra a proveedores de componentes y piezas, fabricantes de equipos originales y operadores de
montaje y distribucién. Hay varias empresas involucradas en el proceso: desde la fabricacién de componentes
discretos, chips, placas de circuito impreso u otras partes, como baterias y pantallas, hasta el ensamblaje de
dispositivos, ademas del empaque y el transporte a lo largo de la cadena de suministro para distribuidores y
vendedores minoristas.

Responsabilidades

Los gobiernos tienen la responsabilidad de regular la industria manufacturera a fin de garantizar condiciones de
trabajo decentes, la ausencia de sustancias peligrosas, el consumo minimo de agua, electricidad y otros recursos, y la
ausencia de contaminacién ambiental en el proceso de fabricacion.

Los fabricantes tienen la responsabilidad de cumplir adecuadamente estas regulaciones y de monitorear la cadena de
suministro para verificar que se cumplan las normas de calidad, incluidas las normas laborales y ambientales.

Asimismo, tienen la responsabilidad de proporcionar repuestos durante periodos mas prolongados para maximizar la
durabilidad de sus dispositivos y permitir el mantenimiento del software, incluidas las correcciones de seguridad,
después de que finalice su propio periodo de mantenimiento activo.

Por su parte, las marcas tienen la responsabilidad de garantizar el reciclaje y la recuperacién de recursos cuando un
dispositivo deja de estar en uso.

Procedimientos

Las marcas comerciales son sensibles a las fuerzas del mercado y a su percepcion publica, por lo queel cabildeo y la
promocion de la responsabilidad en la cadena de suministro pueden dar lugar a demandas indirectas sobre las
empresas de fabricacién de tecnologia. Esto afecta muchos procesos, que van desde la adquisicion de materias primas
hasta la fabricacién, el envasado y el transporte, asi como al reciclaje y la reutilizacion adecuados de materiales.

Se deben promover la demanda downstream de informacidn sobre el producto y la responsabilidad del productor
fortaleciendo la experiencia de los actores dentro del ecosistema de reutilizacién y reciclaje. Esto se ha hecho en

Finlandia, entre otros paises.

La informacién sobre la composicién quimica y de materiales de los productos es clave para proteger la salud de todas
las personas que trabajan con dispositivos. Un impuesto sobre los productos quimicos utilizados para responsabilizar
financieramente a los productores estableceria una via clara para financiar el control y la regulacién de los productos
guimicos y los desechos téxicos. Esta idea es defendida por el Center for International Environmental Law (CIEL) y la

International Pollutants Elimination Network (IPEN).

La importacién de dispositivos es responsabilidad deorganismos aduaneros que pueden incluir criterios de circularidad
para las importaciones e introducir impuestos para incentivar la circularidad o compensar los efectos negativos de los
dispositivos digitales en su pais de destino. Algunos ejemplos de medidas y requisitos reglamentarios transfronterizos
son el cumplimiento de las normas medioambientales y laborales, la responsabilidad extendida del productor, la
aprobacién para tipos especificos de dispositivos Unicamente, las evaluaciones de impacto obligatorias y la
trazabilidad obligatoria de los dispositivos.

Las clasificaciones mundiales y regionales de reciclabilidad, durabilidad y reparabilidad y los métodos normalizados de
evaluacién pueden ser Utiles para establecer estas regulaciones. Vale la pena considerar la posibilidad de prohibir la
exportacion de dispositivos digitales nuevos o usados a paises que carecen de regulaciones minimas sobre los
residuos electrénicos.

Adquisicion y compras publicas
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Objetivos y metas

La compra publica de dispositivos es clave para toda la cadena de suministro. Las decisiones relacionadas con este
asunto deben tomarse no solo teniendo en cuenta el rendimiento y los limites de costos, sino también los efectos y
limites sociales, econédmicos y ambientales en la cadena de suministro. Si compramos un dispositivo digital,
implicitamente aprobamos y apoyamos las decisiones que se adoptan a lo largo de la cadena de suministro.

Responsabilidades

Las compras publicas implican decisiones en las que los/as compradores/as tienen la oportunidad de exigir
informacién y el cumplimiento de los requisitos de calidad laboral y ambiental, asi como de promover buenos
comportamientos en la cadena de suministro.

Procedimientos

El aprovisionamiento publico debe guiarse por el principio deequilibrar “lo correcto” con “la forma correcta”. Lo
correcto es obtener la mejor relacién calidad-precio al comprar un dispositivo digital, mientras que la forma correcta es
hacerlo sin que se produzca un efecto negativo en las comunidades, los/as trabajadores/as o el medio ambiente.

Las adquisiciones publicas responsables incluyen garantizar el derecho de acceso a los dispositivos descartados por
una administracién publica, que fueron comprados con dinero del Estado. Tales dispositivos no pueden reciclarse
prematuramente ni regalarse a los fabricantes para evitar que sean reutilizados. Esta norma puede establecerse en
forma de cldusulas de contratos de adquisiciones publicasy acuerdos de disposiciéon automéatica para circuitos de
reutilizacion sin fines de lucro al final del uso. Una iniciativa en esa direccién son las recomendaciones de la Comisién

Europea sobre compras publicas para una economia circular. El Ayuntamiento de Barcelona es un buen ejemplo de
institucién que ha colaborado con los circuitos de reutilizacién. La contribucién del ayuntamiento no es solo la
donacién de computadoras en desuso, sino también la promocién de la demanda mediante la contratacién publica

sostenible. Si los paises o regiones desean crear procesos de contratacién publica socialmente responsables, un primer
paso es intentar establecer “clubes de compra”, conocidos mas formalmente como consorcios de compra.

La creacién de consorcios de compra puede ayudar aunando el poder adquisitivo para exigir a los proveedores que se
respeten los derechos laborales y ambientales en los procesos de fabricacion.

Las exigencias de las contrataciones publicas y los consorcios de compra tienen un beneficio para el/la consumidor/a
medio, porque los cambios en los procesos de fabricacién también se aplicardn a los productos minoristas.

Puede ser necesario establecer nuevos criterios para los procesos de auditoriaen las practicas de contratacién publica,
para que se cumpla con un conjunto de normas ambientales y de derechos humanos en las decisiones sobre compra
de productos.

La contratacion publica responsable se puede combinar con préacticas deinversidn sostenible de los inversores publicos
(por ejemplo, los fondos de pensiones) para fortalecer su influencia al interactuar con la industria manufacturera.

Los impuestos deberian incentivar la economia circular. Deben estudiarse posibles incentivos fiscales para opciones
como el alquiler, el alquiler con opcién a compra, el leasing y el pago por uso en lugar de la compra.

Los impuestos también pueden tener consecuencias ambientales negativas. A continuacién se exponen algunos
ejemplos.

El impuesto al valor agregado (IVA) favorece la compra:Mientras que en una economia lineal el valor total del
producto se paga a la venta, en los modelos circulares los ingresos se obtendrdn a lo largo de un periodo mas extenso.

Segun un estudio sobre las medidas de politica necesarias para promover modelos de ingresos circulares

En el marco del régimen fiscal actual, [...] los productores que operan relaciones de alquiler con opcién a compra
con los clientes deben pagar, de todas formas, el IVA sobre todos los ingresos previstos durante el periodo de
alquiler, ya que el alquiler con opcién a compra se considera un suministro diferido de un bien.

El IVA favorece a los nuevos productos: El IVA se puede pagar mas de una vez por productos de segunda mano o
reciclados si se gravan de la misma manera que los productos nuevos en cada transaccién que involucra al producto.
Como se sefala en el mismo estudio:

A fin de estimular el uso de productos de segunda mano, reacondicionados, remanufacturados o reciclados, se
podria eliminar o reducir considerablemente el IVA para los productos (piezas) que ya se hayan vendido una vez.
Para que esto funcione, es esencial contar con informacién sobre las propiedades del producto, entre las que se
encuentra la proporcién de componentes y materiales nuevos frente a los reutilizados, por ejemplo empleando
pasaportes de materiales.

La servitizacién, como se discutié en el Médulo 8, demuestra que en algunos casos, la adquisiciéon puede
implementarse como un contrato de servicio para una serie de unidades informéticas con determinadas capacidades,
en lugar de implicar la “propiedad” de los propios dispositivos. Esta es una forma de evitar el impacto ambiental
negativo de los regimenes de IVA que favorecen la compra de nuevos productos.
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Mdodulo 12: Desafios y caminos a
seguir en materia de politicas.
Uso, reutilizacién y residuos
electrénicos

Es necesario contar con politicas gubernamentales que promuevan el uso mas prolongado posible de los dispositivos
digitales y luego su correcto reciclaje, ademds de facilitar esos procesos. Todas las partes interesadas, desde los
gobierdnos hasta los/as usuarios/as de los dispositivos, tienen la responsabilidad de cuidar del ambiente y las personas
vulnerables.

Uso y ciclo de vida extendido

Como se sefald en el Mddulo 8, el ciclo de vida util de un dispositivo digital se puede dividir en dos fases: una de uso
inicial del aparato y otra que consiste en sus sucesivas reutilizaciones.

Fase de uso inicial

Objetivos y metas

Los objetivos de una economia circular son el uso de los dispositivos por el mayor tiempo posible en la practica, la
posibilidad de reparar facilmente un aparato con el fin de extender su primer uso, y la posibilidad para el/la usuario/a
de descartar el dispositivo de una manera responsable al final de la fase de uso inicial.

Responsabilidades

La responsabilidad de usar mejor y por méas tiempo un dispositivo y descartarlo luego correctamente es de los/as
usuarios/as. Los gobiernos pueden apoyar un mejor uso implementando regulaciones e incentivos, aplicando reformas
impositivas y también capacitando a los operadores downstream en el circuito de la reutilizacién. Las empresas
pueden fomentar un mejor uso de los dispositivos realizando la transiciéon hacia practicas de contabilidad circular,
rastreando dispositivos en un inventario y realizdndoles un correcto mantenimiento.

Procedimientos

Hay varias cuestiones que tener en cuenta en la fase de uso inicial. Una de ellas es quel uso por un tnico propietario
es costoso desde el punto de vista social y ambiental.

La practica de compartir equipos ofrece el potencial de una mayor tasa de usuarios/ascomo se vio en Finlandia Entre
tanto, los proveedores informaticos de servitizacidn sin fines de lucro permiten que la responsabilidad ambiental pase

de los/as usuarios/as finales al proveedor de servicios (como propietario/a), generando asi una demanda de
dispositivos méas duraderos y modulares para facilitar su reparabilidad y actualizacién.

Sin embargo, la Norma Internacional de Informacién Financiera 16, que entré en vigor el 1 de enero de 2019nhibe el

arrendamiento (leasing). Esta norma determina que, ademds de los/as arrendadores/as, los/as arrendatarios/as tienen
ahora la obligacién de informar sobre productos arrendados cuyo valor supere los USD 5.000, lo cual tendrd un
impacto negativo en los coeficientes de deuda, apalancamiento y solvencia. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés) se exigen en mas de 140 jurisdicciones y se aplican en muchos
lugares del mundo, lo que constituye un obstdculo para la circularidad.

Desde una perspectiva financiera tradicional, los modelos de flujo circular de ingresos (CRM, por sus siglas en inglés)
acarrean riesgos que es necesario mitigar. Segun un estudio sobre las medidas politicas necesarias para promover los
CRM:

La naturaleza financiera modificada de los CRM los vuelve més riesgosos desde el punto de vista de las evaluaciones
tradicionales de riesgo financiero. Los CRM se caracterizan por corrientes periédicas recurrentes de ingresos y, por
ende, periodos més prolongados de amortizacién. También representan una transferencia de valor de los bienes a los
contratos. [...] Es dificil para los inversores atribuir valores a las oportunidades relativas a los modelos empresariales
circulares, como un ciclo de vida mas prolongado de los productos y valores residuales mas altos. En cambio,
predominan los riesgos que implica operar con CRM, como la extension del balance y la incertidumbre de las
corrientes de ingresos en el caso de los modelos B2C (de la empresa al consumidor).

Los presupuestos gubernamentales también hacen que sea mas dificil implementar los modelos circulares. Segun el
mismo estudio, la estructura de los presupuestos gubernamentales dificulta operar con CRM (inversién frente a
presupuestos operativos). Esto hace que los gobiernos acaben optando por realizar compras en lugar de participar en
mas modelos de CRM, cuando deberian dar el ejemplo y ser los protagonistas de la transicién hacia una economia
circular.
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La depreciaciéon de los dispositivos digitales en términos contables constituye un limite para la economia circular. Para
corregir esta situacion, seria necesario realizar revisiones fiscales:

Se estimula a las empresas a depreciar sus productos rdpidamente y hasta llegar a 0 euro, ya que esto incrementa los
beneficios tributarios que pueden obtener. Esta rapida depreciacién disminuye el valor de mercado percibido de los
productos usados, lo que constituye un obstdculo para el desarrollo de una economia circular, ya que, para esta
economia, el valor de los productos usados es una condicién necesaria. Mas aun, las normas de depreciacién limitan
también el periodo méximo de arrendamiento, /easing o pago por uso.

Respecto de la correcta eliminacién, las organizaciones publicas y privadas deberian publicarinformes de impacto
ambiental auditado. Sin auditorias, toda afirmacidn es simplemarketing. En Europa, ladirectiva de la Comisién
Europea sobre la divulgacién de informacién no financieraexige que las grandes entidades de interés publico con mas
de 500 empleados/as (compafiias, bancos y empresas aseguradoras que figuran en una lista) den a conocer
publicamente determinada informacién no financiera. Existen lineamientos sobre cdémo presentar informacién relativa

al clima para promover actividades mas sostenibles. Esos informes deberian traducirse en sanciones o beneficios
tributarios.

Reutilizacion

Objetivos y metas

El sector de reutilizacién es clave para extender el ciclo de vida de los dispositivos digitales trabajando en pos de la
inclusién social y promoviendo el acceso a los aparatos para un sector mas amplio de la poblacién. Tal como se
establece en el Médulo 8, una vez que un dispositivo llega al fin de la fase de uso inicial, se puede reacondicionar para
extender su utilidad con diferentes propdsitos. También es posible rescatar las partes funcionales de aparatos que ya
no son utilizables para reutilizarlas en otros dispositivos, y reciclar partes para recuperar materiales secundarios.

Responsabilidades

Los emprendimientos sociales pueden desarrollar operaciones sostenibles con el fin de implementar modelos de
consumo circular que generen empleos de buena calidad para la inclusién social. Los gobiernos pueden crear
incentivos para el sector de la reutilizacién, en tanto las empresas comerciales pueden apoyar los proyectos de
reutilizacién a través de la responsabilidad corporativa social y otros programas.

Procedimientos

Hay varias cuestiones politicas a tener en cuenta con respecto a la reutilizacién. Por ejemplo, las estructuras
tributarias actuales tienen un impacto en la reparacién y la reventa, y pueden ser procedimientos y politicas
heredadas de los modelos lineales. En particular, hay que repensar las estructuras tributarias que tienen impacto en el
trabajo y los recursos. En la Unién Europea, el 51% de la recaudacioén fiscal procede de los impuestos sobre el trabajo,
mientras que apenas el 6% proviene de impuestos sobre los recursos. Como explica el mencionado estudio sobre

medidas politicas para promover los CRM:

Transferir impuestos del trabajo a los recursos servird para estimular la adopcién de modelos de negocios
circulares, dado que el mantenimiento, la reparacién y la renovacién requieren un uso intensivo de mano de obra
y recursos. [...] En lugar de gravar el trabajo, se puede crear un impuesto al carbono que grave los recursos
naturales y la contaminacién.

Ademds, se deberia considerar la adopcion deincentivos fiscales o tributarios para las actividades que hayan
demostrado tener un impacto sobre el bien comun (socioambiental), tales como la donacién de aparatos (similares a
las deducciones tributarias que reciben las organizaciones de caridad) y las actividades que ayudan a extender la vida
atil de los dispositivos (como los incentivos para la reparacion y reutilizacién por parte de individuos y organizaciones).
Estos incentivos deberian premiar la adiciéon de valor en lugar del descarte de los aparatos, o aquellos modelos de

“usar y compartir”_los aparatos que beneficien a la sociedad y d ambiente, y no ala propiedad.

La campaia europea por el Derecho a Reparar,repair.eu, propone cero impuesto -incluido el impuesto al valor

agregado (IVA)- para la reparaciéon y el reacondicionamiento, ya que los beneficios sociales y ambientales exceden el
monto de los tributos que se pagan.

Otro punto a tener en cuenta es quese necesitan numerosos emprendimientos sociales que trabajen en la

recoleccidn, el reacondicionamiento, el mantenimiento y el reciclaje de aparatos. Una sola persona (sobre todo si es
voluntaria) o una sola organizacién (como puede ser un emprendimiento social) no puede responder a toda la gama de
necesidades de reacondicionamiento de aparatos. Es necesario que varias organizaciones diversas se ocupen del
suministro, especialmente de la gestién del volumen industrial de aparatos procedentes de donantes que actian como
organizaciones paraguas para un grupo de emprendimientos sociales. La region de Flandes, en Bélgica, que ya tenia

actividades de economia circular en 1993, posee_mas de 120 centros de reutilizacién gue gestionan 31
emprendimientos sociales. Tales emprendimientos cuentan con un fuerte apoyo de los gobiernos regionales y las
autoridades locales.

Ademas, para lograr la sostenibilidad de la actividad es fundamental contar con acuerdos de largo plazqyue
garanticen el suministro de dispositivos. Ello requiere mucho trabajo en el drea de las relaciones institucionales con las
actividades y programas gubernamentales y las empresas para recolectar aparatos.

En Espafa, la comunidad eReuse elaboréacuerdos publicos de donacién segln los cuales el Ayuntamiento de
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Barcelona accede a donar todos los dispositivos que no estén en uso (por estar al final de su ciclo de uso o inactivos) a
una federacién de organizaciones sociales de reacondicionamiento (a las que se conoce como el circuito de Pangea).
Los aparatos que ofrece el consejo municipal se distribuyen entre las organizaciones participantes segin su capacidad
y demanda, luego de ser clasificados entre los que estan para reutilizar y los que estan para reciclar. Los dispositivos
gue son reacondicionados para ser reutilizados deben destinarse a usuarios/as vulnerables, que generalmente cuentan
con el apoyo de una organizacidn social Todos los dispositivos deberian reciclarse al final de su vida util.

Los datos son esenciales para la cadena de valor de la reutilizacién.La reutilizacion sin trazabilidad para una
responsabilidad que promueva el reciclaje final se convierte en un problema ambiental, ya que el reciclaje no se puede
implementar. Por lo tanto, se necesitan politicas para evitar “el blanqueo del impacto ambiental” o el “blanqueo de
CO,". Existen herramientas de software para recolectar datos e identificadores de aparatos, para mantener un
inventario de dispositivos que pasan por diferentes usuarios/as, como registros de uso y acontecimientos clave del
ciclo de vida de un aparato (registro, reparacion, eliminacién de datos, actualizacién y reciclaje final), y para generar
informes de impacto general. El circuito eReuse de Pangea se compromete a brindar informacién de trazabilidad al
Ayuntamiento de Barcelona, que registra datos tales como las horas de uso extendido y el reciclaje final. Esto permite
estimar el impacto social y ambiental resultante de una donacioén.

Los datos sirven también para medir el beneficio social que implica un centro de reutilizacién como actividad. Segun

un estudio realizado por Samenwerkingsverband Sociale Tewerkstelling en 2018, lareintegracion de una persona
desempleada gracias a un centro de reutilizacién o un emprendimiento social generd un retorno neto de EUR 12.000 al
gobierno y a la sociedad.

Otro de los procedimientos recomendados es financiarinvestigacion y experimentacion con el fin de prolongar la vida
util de los dispositivos digitales y permitir su reutilizaciéon, como sucede en Finlandia

Como medida para ayudar a la sostenibilidad econémica, los emprendimientos sociales que generen beneficios
sociales y ambientales deberian beneficiarse, a su vez, con bonos de impacto ambiental y bonos de impacto social

creados para la inversidn publica.

Residuos electronicos

Objetivos y metas

La meta final es que todo dispositivo que ya no sea Util para nadie se pueda desmontar y reciclar con el minimo
impacto negativo posible para el ambiente. El propédsito de la economia circular es extraer partes utiles y el maximo
posible de materia prima secundaria utilizable como recursos circulares para la reparacién o fabricacién de otros
aparatos.

Responsabilidades

Los gobiernos son responsables de regular el reciclaje de los residuos electrénicos promoviendo la recuperacién de
partes y materiales y restringiendo el descarte de esos residuos.

Los fabricantes tienen la responsabilidad, como productores, de reciclar adecuadamente los dispositivos que se
venden, se utilizan y se desechan en los mercados.

Los/as usuarios/as que son propietarios/as de sus dispositivos, incluidas las organizaciones, compafiias e instituciones,
tienen la responsabilidad de derivar los aparatos a centros de reciclaje o a iniciativas que puedan hacer el reciclaje
adecuadamente.

Procedimientos

El Convenio de Basileasobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su
Eliminacién establece una regulacion mundial del envio transfronterizo de desechos peligrosos que también se aplica a

los residuos electrénicos. Sin embargo, la definicién de “desecho” no siempre es clara. Como resultado de la diferencia
de necesidades socioecondémicas, lo que es un desecho en un pais puede ser un recurso en otro, si tiene la posibilidad

de reparar o reutilizar los aparatos que se descartan. Esta ambigliedad en la definicién hace que se exporten residuos

electrénicos a paises que no pueden gestionarlos, lo que tiene consecuencias devastadoras a nivel social y ambiental.

El Observatorio mundial de los residuos electrénicos 2020 afirma lo siguiente:

La distincién entre lo que constituye un desecho y lo que no, y en consecuencia estd destinado a la reutilizacién, integra un debate déarga data
en el marco del Convenio de Basilea. [...] [A]Un no se ha llegado a un consenso definitivo en torno a la definicién de desecho.

“Bilokos”

En Republica Democratica de Congo, no hay politicas de reciclaje de computadoras o equipos telefénicos, por lo que se hace de
manera informal. Durante muchos afios, comerciantes informales se dedicaron a comerciar productos de segunda mano de Europa
que revendian en Africa. Conocidas cominmente como “bilokos” (equivalente fonético de la expresién en inglés “below cost”, que
significa “por debajo del costo”), las computadoras de segunda mano importadas suelen tener defectos de fabricacion, pero luego de
ser reparadas se venden a precios bajos para que las personas con presupuestos limitados puedan comprarlas. Incluso los grandes
vendedores de productos electrénicos nuevos tienen un departamento de mantenimiento que repara ordenadores defectuosos para
después venderlos.
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Las politicas, leyes y regulaciones sobre residuos electrénicos protegen a los/as trabajadores/as formales e informales,
el publico y el ambiente. Sin embargo, no todas las regiones o paises cuentan con politicas de reciclaje de dispositivos
digitales. Segun el Observatorio mundial de los residuos electrénicos 2020, en octubre de 2019, el 71% de la poblacién

mundial tenia politicas, leyes o regulaciones sobre residuos electrénicos, pero menos de la mitad de los paises del
mundo contaban con ellas en ese momento.

Figura 12: Los paises que figuran en verde contaban en 2019 con leyes nacionales de proteccion ambiental disefiadas para gestionar los

residuos electronicos. (Fuente: https://globalewaste.org/map)

Las politicas, leyes y regulaciones sobre residuos electrénicosprotegen a los/as trabajadores/as formales e informales,
el publico y el ambiente. Sin embargo, no todas las regiones o paises cuentan con politicas de reciclaje de dispositivos
digitales. Segun el Observatorio mundial de los residuos electrénicos 2020, en octubre de 2019, el 71% de la poblacién

mundial tenia politicas, leyes o regulaciones sobre residuos electrénicos, pero menos de la mitad de los paises del
mundo contaban con ellas en ese momento.

Ademds, la legislacidn sobre los desechos suele inhibir la reutilizacién de los residuos electrénicos porque,
formalmente, solo algunos actores autorizados pueden devolver algo declarado residuo electrénico como recurso
electrénico Gtil. En la Unién Europea, por ejemplo:

La definicién de “residuo” prevista en laDirectiva sobre los residuos establece que la conducta de quienes poseen una

sustancia es lo que determina si el recurso es un residuo y no una o varias propiedades de la sustancia. En virtud de
esta directiva, demasiadas sustancias son clasificadas como residuos, y no se tiene en cuenta la reutilizacién
innovadora. Cuando una sustancia ha sido clasificada como residuo, no puede ser objeto de comercio, mediacién,
transferencia o recepcion sin un registro o permiso.

Por lo tanto, se necesitan recomendaciones para reforzar las politicas sobre el manejo de los residuos electrénicos.

Todo esto apunta a la necesidad deabogar ante el gobierno para que establezca un sistema de gestion de los residuos
electrénicos (legislacién, regulacién y supervision) destinado a regular el reciclaje de dispositivos digitales y el manejo
de aquellos que no se pueden reciclar segun la normativa establecida. Si los aparatos se reciclan prematuramente, los
fabricantes y los agentes de reciclaje deberian pagar el costo social, ambiental y econémico (costo de oportunidad
futura) de tener que fabricar nuevos aparatos. Si los dispositivos se reciclan mal (por ejemplo, por insuficiencia de
inversién), el resultado es que no se recuperan muchos materiales cuyo costo de extraccién es mayor que el de la
materia prima obtenida.

Segun el Observatorio mundial de los residuos electrénicos 2020, la legislacién o regulacion sobre residuos
electrénicos debe incluir:

Definiciones sobre el papel de las municipalidades y el gobierno.

Una definicién clara de quién tiene la responsabilidad de organizar la recoleccién y el reciclaje de residuos
electrénicos.

La armonizacién nacional de las definiciones sobre residuos electrénicos.

Una estructura de permisos y licencias para los/as recolectores/as y recicladores/as de residuos electrénicos.
Una definicién clara de “productor/a”, si el sistema se basa en el principio de responsabilidad extendida del
productor. Sin esto, ningin/a productor/a se sentird obligado/a a cumplir las normas y serd mas dificil
ejecutar de manera justa las cldusulas legales en toda la industria.

La asignacién de obligaciones de recoleccidn y reciclaje entre los/as productores/as.

Una descripciéon de cémo se registrardn las empresas como “productoras”.

Documentacién de su estado de cumplimiento y una descripcién clara de las metas y los objetivos de la
legislacion.

Otros mecanismos y asuntos que deberian tenerse en cuenta son:
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e Imposicién de un gravamen a los vertederosde desechos industriales, consistente en un arancel por unidad
de desecho eliminado.

e Cuotas y coeficientes requeridos para el reciclaje y la preparacién para la reutilizacion.En otras palabras, no
se permite reciclar todo, sino que debe existir una cuota minima de preparacién para la reutilizacién. Por
ejemplo, Espafia establecié en su plan nacional de gestién de residuos para 2016-2022 un objetivo de
preparacion para la reutilizacién del 50% para 2020, del que el 2% sera preparacién de residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos para su reutilizacién.

La recoleccidén separada de los residuos electrénicos, que permite su tratamiento y reciclaje especificos.

El papel de los/as recicladores/as informales en el sistema de gestién de los residuos electrénicos. ;Qué
impacto tendra la formalizacién del sistema en sus medios de vida (por ejemplo, la creacién de empleos y
negocios formales)? ;Qué se puede hacer para incluirlos/as adecuadamente en la cadena de valor del

reciclaje?

e Gestidn de los residuos electrénicos como servicio publico. Algunos especialistas consideran que los residuos
electrénicos no son redituables, porque implican tareas que nadie desea pagar. Esta actividaddeberia

considerarse un servicio_publico y no solo una actividad econdmica al igual que sucede con el tratamiento de

otros tipos de desechos.
¢ El gobierno debe reservar algunas licitaciones publicas de actividades relacionadas con el reciclajepara

organizaciones de inclusién social (no para entidades comerciales). Esto permitiria que dichas licitaciones

generaran no solo beneficios para el ambiente, sino también un impacto social al_estimular la inclusién

social.4

Ademds de defender un plan eficiente de gestién de los residuos electrénicos, la sociedad civil puede tener un papel
especifico en las siguientes acciones:

e Educar a la comunidad en el buen manejo de los residuos electrénicos.
o Mapear el potencial de reutilizacién y reparacién delos residuos electrénicos depositados en

establecimientos de reciclaje mediante una investigacion exhaustiva. Por ejemplo, esto podria incluir un
analisis del potencial y los obstaculos existentes para un manejo correcto de los residuos electrénicos, en
colaboracién con las partes interesadas; una encuesta sobre el potencial de los equipos entregados a los
centros de reciclaje, y una cuantificaciéon del beneficio ambiental.
e Apoyar la creacién de estadisticas nacionales sobre residuos electrdnicos. Desde 2017, la Alianza Mundial
para el Control Estadistico de los Residuos Electrénicos ha logrado un considerable progreso nacional y
regional organizando talleres de estadisticas sobre residuos electrénicos en varios paises. Hasta ahora, se
realizaron talleres regionales de capacitacion en Africa oriental, América Latina, Europa oriental y los Estados

Arabes.

Modelos de listas de verificacion de politicas

Comunidad
local

Activistas y
ONGs
ambientalistas

Agentes
reguladores

Mineria y
extraccion

Formalizacién de
los/as
trabajadores/

as informales
mediante
cooperativas o
emprendimientos
sociales

Monitoreo
independiente de
las minas,
campafias publica

Auditabilidad,
certificacion

Disefio y
fabricacion

Sindicatos locales
de las fabricas

Campanfas
publicas de
ecodisefio y
disefio circular,
monitoreo
independiente de
reparabilidad y
durabilidad

Auditabilidad

Adquisicion

Clubes locales de
compra,
consorcios de
compra

Promocién de
practicas y
rendicién de
cuentas social y
ambiental-mente
responsables

Auditabilidad

Uso, reparacion
y utilizacién

Comunidades
diversas

Promocién de
practicas y
rendicion de
cuentas social y
ambiental-mente
responsables

Auditabilidad

Reciclaje y
manejo de los
residuos
electrénicos

Redes de
reparaciéon

Promocién de
practicas y
rendicion de
cuentas social y
ambiental-mente
responsables

Responsabilidad
extendida del
productor

Importacion/
exportacion,
impuestos

No se aplica

Promocién de
practicas y
rendicion de
cuentas social y
ambiental-mente
responsables

Auditabilidad
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Responsables

de formulaciéon

de politicas

Instituciones
publicas

Marcas y
fabricantes

Educacion y
conciencia

Instrumentos
econémicos

Con base en la
informacion

Requisitos y
regulacion

Suministro
publico

Suministro
privado

Ciudadania
/Sociedad civil

Regulacioén,
monitoreo,
incentivos,
penalizaciones

Conciencia y
sensibilidad ante
los riesgos y
responsabilidades

Responsabilidad
corporativa de la
cadena de
suministro

Mineria y
extraccion

Impuesto al
carbono

Informar con
datos abiertos

Transparencia
sobre las fuentes
y las condiciones
laborales y
ambientales

Investigacion y
desarrollo
publicos

Datos abiertos,
auditoria

Monitoreo

Homologacién

Conciencia y
sensibilidad ante
los riesgos y
responsabilidades

Disefio para la
reparabilidad,
interoperatividad

Disefio

Introducir
certificacion de
materiales
secundarios
(reciclados)

Durabilidad,
reparabilidad,
reciclabilidad
(ecodisefio)

Investigacion y
desarrollo
publicos

Datos abiertos,
auditoria

Monitoreo

Promocién de
adquisiciones
publicas
responsables y
consorcios de
adquisicién

Compras publicas
responsables

Transparencia
para
compradores/as
individuales y de
volumen

Fabricacion

Manuales

Impuesto al
consumo de
materiales,

impuesto al
carbono

Etiquetado de %
de insumos de
materia prima,
reciclabilidad,
reparabilidad,
durabilidad,
composiciéon
quimica y de
materiales

Responsabilidad
extendida del
productor,
transparencia
sobre las fuentes,
condiciones
laborales y
ambientales

Investigacion y
desarrollo
publicos

Datos abiertos,
auditoria,
manuales de
servicio

Monitoreo

Ningln impuesto
para los
dispositivos
reparados

Incorporados en
las compras
publicas,
mantenimiento
responsable,
eliminacién
responsable
(preferir la
reutilizacion antes
que el reciclaje)

Documencién,
rendicion de
cuentas, piezas de
repuesto

Adquisiciéon

Impuesto al
carbono

Economia
colaborativa

Compras publicas
ecoldgicas,
investigacion y
desarrollo
publicos

Arrendamiento
circular

Monitoreo

Politicas
nacionales sobre
residuos
electrénicos

Responsabilidad
por el impacto
ambiental y social,
rendicién de
cuentas

Documentacién,
responsabilidad
extendida del
producto

Uso, reparacion,
reutilizacion

Educacién publica

Impuesto al
carbono, tasa de
IVA diferencial
para reutilizacion
y reparacién

Investigacién y
desarrollo
publicos, reglas de
depreciacién,
educacién publica

Datos abiertos,
auditoria

Monitoreo

Politicas de
economia circular
que incluyen
tributos

Preferencia por
proveedores
locales

Cumplimiento de
normas nacionales
e internacionales,
transparencia

Reciclaje y
gestion de
residuos
electrénicos

Impuesto a la
eliminacion de
desechos,
impuesto sobre
los vertederos

Cuota de
eliminacion final
de fin del ciclo de
vida, reparacién,
reciclaje, envio de
desechos

Investigacién y
desarrollo
publicos,
recoleccién
separada

Datos abiertos,
auditoria

Monitoreo



Apéndice 3. Recomendaciones de politicas vigentes en la
materia

Existen numerosos marcos internacionales de politicas sobre dispositivos digitales que vale la pena mencionar, como
los que se indican a continuacion.

En respuesta al desafio de los residuos electrénicos, la Resolucién 200 de UIT-T fue revisada en la Conferencia
Plenipotenciaria de la Unién Internacional de Telecomunicaciones que se celebré en Dubai en 2018, donde se creé la
Agenda Conectar 2030. Esta agenda constituye una iniciativa mundial liderada por la UIT. En ella se establece una
visién, metas y objetivos comunes para el desarrollo global de las telecomunicaciones y la tecnologia de la informacién
y la comunicacién (TIC) que los Estados miembros se comprometieron a alcanzar en 2030.

Entre otros objetivos, la Agenda Conectar 2030 llama a cumplir objetivos tales como “Que, en 2023, se haya
aumentado en un 30% la tasa mundial de reciclaje de residuos electrénicos” (Finalidad 3.2) y “Que, en 2023, se haya
duplicado el porcentaje de paises dotados de una legislacién en materia de residuos electrénicos” (Finalidad 3.3).

La Agenda Conectar 2030 esta vinculada al Plan Estratégico de la UIT para 2020-2023 que se propone lograr que la
tecnologia sirva a la humanidad y al planeta mediante objetivos muy osados: crecimiento, integracién, sostenibilidad,
innovacién y asociacién.

En enero de 2020, la UIT-T también publicé laRecomendacidén L.1470: Trayectorias de emisiones de gases de efecto

invernadero para el sector de las TIC compatibles con el Acuerdo de Paris de la CMNUCC. Esta recomendacion,
formulada en colaboracion con GeSI, GSMA y la iniciativa Science-Based Targets (SBTi), propone a las empresas de TIC
una serie de trayectorias para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero a fin de cumplir con los objetivos
establecidos en el Acuerdo de Paris. Ademas, se establecen especificidades adicionales sobre las trayectorias en un
documento que acompafa a la recomendacién, titulado Guidance for ICT companies setting science-based targets

(Guia para las empresas de TIC que establecen objetivos basados en la ciencia).

La expresion “cero emisiones netas” se utiliza cada vez mas para describir un compromiso mas amplio con la
descarbonizacién y la accién climatica, que avance mas alld de la neutralidad en carbonoy, a menudo, incluya un
objetivo cientifico de reduccién de las emisiones, en lugar de basarse solamente en la compensacion.

Segun se planted en este mdédulo, el Convenio de Basilea de las Naciones Unidas se propone suprimir el comercio de
desechos peligrosos, incluidos los electrénicos. El Convenio sirve para desarrollar politicas nacionales en materia de

residuos. Sus objetivos en relacién con los residuos electrénicosson:

* Contribuir al desarrollo de inventarios y politicas nacionales de residuos electrénicos para la implementacién del
Convenio de Basilea.

e Testear y difundir los lineamientos técnicos sobre residuos electrénicos.

* Facilitar la recoleccion y el intercambio de las mejores practicas en relacién con un manejo ecoldgico de los residuos
electrénicos entre las partes, incluyendo informacién sobre nuevas tecnologias y métodos mas limpios de produccién a
fin de prevenir y minimizar la produccién de desechos electrénicos peligrosos.

« Difundir informacién sobre instrumentos politicos, esquemas de certificacion e iniciativas regionales de manejo de
los residuos electréonicos en forma segura para el ambiente, con inclusién de relatos sobre experiencias exitosas de
conversién de desechos en recursos y recuperacién y reciclaje de materiales.

e Organizar actividades de formacién sobre cumplimiento/implementacién para mejorar la capacidad de las partes
interesadas a la hora de supervisar y controlar los envios internacionales de residuos electrénicos y aplicar la
Convencién de Basilea.

Por dltimo, un informe publicado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) The

Macroeconomics of the Circular Economy Transition, ofrece recomendaciones politicas a nivel nacional para los paises
que se proponen hacer esta transicion. La lista incluye:

* Sistemas de responsabilidad extendida del productor.

* Normas para los materiales reciclados.

» Requisitos para obtener informacidn sobre la composicion quimica y material de los productos.
 Eliminacidn progresiva de sustancias peligrosas de los productos de las siguientes formas:

Revision de disciplinas comerciales

Andlisis de la normativa global y regional sobre reciclabilidad y reparabilidad

Requisitos de ecodisefio

Requisitos para brindar informacién sobre la composicién quimica y material de los productos
Reconocimiento mutuo de sistemas

Sintesis de politicas descritas en estudios seleccionados. Fuente: OCDE
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Estudio de caso - Transicidn a una
economia circular en la region de
Asia meridional: un enfoque de
politicas por etapas para
Bangladesh, India, Sri Lanka y
Pakistan

- Escrito por Syed Sultan Kazi and Tarun Pratap, de Digital Empowerment Foundation

Introduccion

La regién de Asia meridional, que comprende ocho paises, se ha enfrentado durante décadas a un problema creciente
de residuos electrénicos como resultado del gran tamano de la poblacién, el consumismo digital desenfrenado y el
vertido de productos electrénicos inutilizables. India es uno de los tres mayores generadores mundiales de residuos
electrénicos. Sin embargo, al igual que en otros paises del Sur global, la mayor parte de esos residuos no se procesan,
y el reciclaje que se realiza estd principalmente en manos del sector informal.

Si bien hoy en dia no existe en la regién la voluntad politica necesaria para impulsar una economia circular, algunas
tendencias incipientes, especialmente en India, podrian generar el sentido de urgencia que se requiere para hacer la
transicién de un modelo econdmico lineal a un modelo circular en el sector de los dispositivos digitales.

El creciente problema de los residuos electronicos en la regidon

Los patrones de uso de datos méviles son indicativos del aumento del consumo de dispositivos digitales en la region y
de la acumulacién inmanejable de residuos electrénicos y sus efectos nocivos en las personas y el medio ambiente. En

enero de 2021, Bangladesh tenia 165,8 millones de conexiones méviles, lo que representdé un aumento del 1,1% en un
periodo de 12 meses. La penetracién de Internet fue del 28,8% de la poblacién. También para enero de 2021, Sri
Lanka contaba con 30,41 millones de conexiones méviles, que habian aumentado a una tasa del 2,1% el afio anterior.
La penetracién de Internet fue del 50,8% de la poblacién. Pakistédn tenia 173,2 millones de conexiones méviles, lo que
representé un aumento del 4,2% con respecto al afio anterior, con una penetraciéon de Internet del 27,5%. Mientras
India disponia de 1.100 millones de conexiones mdéviles, un incremento del 2,1% con respecto a un afio antes. La
penetracion de Internet se situé en el 45%.

Entretanto, en Bangladesh se produjeron 0,40 millones de toneladas de residuos electrénicos en 2018 Se estima que
los residuos electrénicos generados en el pais podrian aumentar a 4,62 millones de toneladas para 2035. En 2019, se
generaron 3,23 millones de toneladas de residuos electrénicos en India, 433.000 toneladas en Pakistan y 138.000
toneladas en Sri Lanka.

El procesamiento de residuos electrénicos en la regién depende en gran medida de las actividades de recoleccién,
desmantelamiento y reciclaje que se realizan en el sector informal, lo que estd relacionado con varios factores sociales
y econdmicos. En primer lugar, no muchos/as consumidores/as de los paises en desarrollo estdn familiarizados con el
concepto de devolver los dispositivos digitales al final de su vida Util y pagar por su eliminacién. En segundo lugar,
muchos paises en desarrollo reciben importaciones legales e ilegales de grandes cantidades de residuos electrénicos
introducidos como dispositivos de segunda mano. En tercer lugar, a menudo los niveles de financiacién e inversién en
sistemas de reciclaje de desechos electrénicos son bajos a nivel local, lo que da como resultado una infraestructura
deficiente para la gestién y el reciclaje de residuos electrénicos. Y, en cuarto lugar, la laxitud en la aplicacién de las
regulaciones sobre residuos electrénicos ha permitido a la economia informal expandirseen la recuperacién y el

comercio de valiosas materias primas secundarias extraidas de los residuos electrénicos.

Un estudio de las Camaras Asociadas de Comercio e Industria de India y KPMG tituladcElectronic Waste Management
in India (Gestién de los residuos electrénicos en India) hallé quelos equipos informaticos representan casi el 70% de
los residuos electrénicos, seguidos por equipos de telecomunicaciones como teléfonos (12%), equipos eléctricos (8%)

y equipos médicos (7%); el resto se genera a nivel doméstico. Debido a que la recoleccién, el transporte, el
procesamiento y el reciclaje de residuos electrénicos estdn dominados por el sector informal, no se recuperan todos
los materiales y el valor que podrian recuperarse en un sistema formal. La informalidad del sector también ocasiona

graves problemas relacionados con las fugas de toxinas al medio ambiente y la desatencién de la seguridad y salud de
los trabajadores.


https://datareportal.com/reports/digital-2021-bangladesh
https://datareportal.com/reports/digital-2021-sri-lanka
https://datareportal.com/reports/digital-2021-pakistan
https://datareportal.com/reports/digital-2021-india
https://doe.portal.gov.bd/sites/default/files/files/doe.portal.gov.bd/page/1f58f60a_51d9_46c0_9fa1_79b7b565db05/2020-10-01-13-02-e522e1499ac288d119a6f7ae16c7f7d0.pdf
https://doe.portal.gov.bd/sites/default/files/files/doe.portal.gov.bd/page/1f58f60a_51d9_46c0_9fa1_79b7b565db05/2020-10-01-13-02-e522e1499ac288d119a6f7ae16c7f7d0.pdf
https://doe.portal.gov.bd/sites/default/files/files/doe.portal.gov.bd/page/1f58f60a_51d9_46c0_9fa1_79b7b565db05/2020-10-01-13-02-e522e1499ac288d119a6f7ae16c7f7d0.pdf
http://ewastemonitor.info/wp-content/uploads/2020/12/GEM_2020_def_dec_2020-1.pdf
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_315228/lang--en/index.htm
https://www.downtoearth.org.in/blog/waste/e-waste-day-82-of-india-s-e-waste-is-personal-devices-61880
https://www.researchgate.net/publication/340933732_E-WASTE_ISSUES_AND_CHALLENGES_IN_INDIA_A_STUDY_ON_MANAGEMENT_PERCEPTIVE

Falta de politicas nacionales sobre residuos electrénicos

India

Aunque a nivel regional existe una mayor comprensién y reconocimiento de la necesidad de una gestién adecuada de
los residuos electrénicos, en la actualidad India es el Unico pais de la regiéon que cuenta con legislacién en la materia,
en tanto otros paises estan considerando proyectos legislativos. En India hay leyes vigentes sobre la gestion de los
residuos electrénicos desde 2011. Estas leyes establecen que solo los desarmadores y recicladores autorizados
pueden recolectar esos residuos. Mientras, una cldusula de responsabilidad extendida del productor basada en
objetivos con sanciones econémicas ha comenzado a mostrar resultados positivos en la formalizacién de la recogida

de residuos. Hay 312 recicladores autorizados en el pais, con capacidadpara tratar aproximadamente 800.000
toneladas de residuos_por afio.

Bangladesh

Actualmente no hay en Bangladesh normas que regulen especificamente los residuos electrénicos Sin embargo, el
Gobierno ha dado méaxima prioridad a la preparacién de las Normas (de gestiéon y manipulacién) de residuos eléctricos
y electrénicos, redactadas originalmente en 2011. Ademads, ha elaborado una estrategia nacional 3R (Reducir,
Reutilizar y Reciclar) que incorpora algunos aspectos de la gestidn de residuos electrénicos. Otras dos normas, la de
manejo de residuos peligrosos (en preparacién) y la de manejo de residuos sélidos (en fase de borrador en consulta)
también podrian incorporar cuestiones relacionadas con los residuos electrénicos.

Pakistan

Pakistan no tiene una politica para la gestién de residuos electrénicos El Ministerio de Medio Ambiente supervisa la

proteccién ambiental y el movimiento de productos quimicos y desechos. El sector informal del reciclaje es muy activo
y muchos/as trabajadores y trabajadoras, incluidos nifios y nifias, se ganan la vida desmantelando la chatarra
electrénica y extrayendo metales valiosos.

Sri Lanka

Sri Lanka tampoco tiene politicas que se centren especificamente en los residuos electrénicos Sin embargo, la
Autoridad Central del Medio Ambiente es la principal institucién responsable de la gestidn de residuos electrénicos
segln una orden de 2008.

De la gestidon de residuos electronicos a una economia circular

India es el Unico pais de Asia meridional que ha dado pasos formales hacia una economia circular en la gestién de
residuos electrénicos, en un esfuerzo reciente. En mayo de 2021, el Ministerio de Electrénica y Tecnologia de la
Informacién elaboré un documento de politica titulado “Economia circular en el sector de la electrénica y la

electricidad”, e invité a las partes interesadas a hacer comentarios publicos hasta junio.

En el borrador del documento se destacan los siguientes objetivos clave relacionados con la economia circular de los
residuos electrénicos en la India:

e El ciclo de vida de los dispositivos digitales debe trazarse en el contexto de la economia circular desde la
primera etapa de adquisicién de materias primas.

¢ El disefio de dispositivos digitales debe hacer que los productos sean susceptibles de reparacion,
reacondicionamiento, remanufactura, recuperabilidad y reciclaje.

¢ Los dispositivos digitales deben disefiarse de manera que garanticen una vida Util mas prolongada de los
productos para mantener los materiales y el valor en uso durante el mayor tiempo posible.

e Es necesario aumentar la conciencia entre los/as consumidores/as y usuarios/as de productos electrénicos
sobre la necesidad de gestionar de manera adecuada los residuos electrénicos.

¢ El sector informal debe recibir capacitacién e integrarse gradualmente en los procesos principales de gestion
de residuos electrénicos.

El énfasis de este proyecto de politica en el enfoque circular es beneficioso en muchos niveles. El movimiento hacia un
modelo circular y de uso eficiente de los recursos en comparacién con el modelo lineal tradicional de produccién, uso y
eliminacion tiene el potencial de generar ahorros comerciales para las empresas que deseen aprovechar los beneficios
econdmicos de la circularidad.

Ademads, la baja en la extraccién de materias primas debido a la circularidad también puede reducir la presién sobre
los recursos escasos, lo que tiene beneficios sociales como limitar el desplazamiento de comunidades debido a la
mineria y evitar los minerales conflictivos.

El borrador del documento destaca que el enfoque de la circularidad debe estar presente en todo el ciclo de vida de
un dispositivo digital, desde la adquisicion de materias primas hasta el disefio de productos, la fabricacién de
componentes, el ensamblaje, la adquisiciéon y el uso de los productos, los sistemas de recolecciéon de desechos
electrénicos, el desmantelamiento, el reciclaje y la recuperacién de materiales secundarios. Este énfasis diferencia a
esta politica de gestién de residuos electrénicos de otras que se limitan a centrarse en la eliminacidn, la reutilizacién y
el reciclaje de dispositivos digitales.

Acelerar el progreso hacia la circularidad de los dispositivos
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digitales en la regidon

Los enfoques econdmicos lineales y circulares no son antitéticos ni extremos en la planificacién y accién econémicas
nacionales. Una aplicacién sensata de enfoques circulares en las economias de la regién podria dar lugar a un modelo
econdmico mixto y sostenible. La combinacién de elementos lineales y circulares en los sectores de los dispositivos de
informacién y comunicacién podria crear un paradigma de crecimiento econémico alternativo y un enfoque por fases
para completar la circularidad en la economia, sin un impacto inmediato en el sistema econémico con resultados
negativos no deseados.

En la Tabla 1 se describen, en términos generales, los posibles beneficios de pasar de una economia lineal a una
economia circular con respecto a los dispositivos digitales en Asia meridional.

Tabla 1. Posibles beneficios de pasar de una economia lineal a una economia circular con respecto a los
dispositivos digitales en Asia meridional

Enfoque de politica Beneficios Estado
Enfoque lineal de los dispositivos digitales y el Nuevos proveedores, nuevos mercados, Proceso aplicado en Asia meridional,
desarrollo social y de mercado. nuevas fuentes de ingresos, generacion de actualmente con grado de prioridad.

impuestos, impulso industrial, crecimiento de la
economia, trabajo y empleo.

Enfoque circular de los dispositivos digitales y Nuevos proveedores en circularidad, mercados Aunque la economia circular no forma parte de

el desarrollo social y de mercado. nuevos y mas amplios, nuevos sistemas y la politica oficial, existe cierta forma de
potenciales fiscales y de ingresos, contribucién circularidad en el mercado de dispositivos
de base amplia a la economia, mejora social a digitales de segunda mano.

través de la inclusién digital y el empleo,
beneficios ambientales, preservacién de
elementos escasos de tierras raras.

Transicion a una economia circular de los dispositivos digitales
en la region

Hay varias necesidades clave que deben atenderse para que la transicién a una economia circular sea efectiva en la
region:

o El enfoque de la economia circular tiene el potencial de crear formas alternativas de empleo en cada etapa
del ciclo de vida del producto. Es importante mapear claramente estos beneficios en cada etapa, para que las
partes interesadas puedan obtener los beneficios econémicos adicionales de la circularidad.

e Con el fin de crear politicas viables para el disefio de productos, la fabricacién de componentes y el
ensamblaje de productos, se deben recopilar las mejores practicas y los estandares internacionales
relacionados con el disefio para el reciclaje y la extensién de la vida Util del producto, asi como normas para
comprobar si hay obsolescencia forzada en la electrénica. Se debe realizar un anélisis detallado para estimar
los costos del cumplimiento de la circularidad en relacién con diferentes tipos de productos digitales.

e La recoleccion de residuos electrénicos debe fortalecerse a través de las obligaciones de la industria, la
concientizacion de los/as consumidores/as, los incentivos para nuevos negocios y las inversiones. India es el

tercer mayor generador de residuos electrénicos del mundo, con 3,2 millones de toneladas en 2019. Sin

embargo, solo el 10% de los residuos se recoge para su reciclaje. Este también es un desafio para otros
paises de la regién.

¢ Dado que los residuos electrénicos son manejados principalmente por el sector informal y los pequefios
agregadores, es importante desarrollar la capacidad del sector para fortalecer sus habilidades de
desmantelamiento, asi como invertir en tecnologia y eficiencia de los sistemas para ampliar la capacidad de
reciclaje. El desmantelamiento y reciclaje de la infraestructura y la mejora de las competencias permitirian
formalizar el sector informal y fomentarian el espiritu empresarial.

e Los residuos electrénicos se consideran una rica fuente de materias primas secundarias y pueden contribuir a
la seguridad de los recursos y la sostenibilidad ambiental. Es necesario promover la investigacién para
mejorar la recuperacién de materiales de los desechos electrénicos, incluidos los materiales de tierras raras.
Para fomentar la recuperacidén, es importante contar con mandatos para el uso de un cierto porcentaje de
materias primas secundarias en la fabricacién.

¢ A nivel de los/as consumidores/as, deberian crearse programas de concientizacién sobre la gestién de los
residuos electrénicos, y se deberian etiquetar los productos en referencia a la reciclabilidad y la circularidad.
También deberia haber un enfoque en el desarrollo de habilidades para los centros de reparacion, y los/as
consumidores/as a granel deberian alinearse con estos centros para que tuvieran una via de eliminacién.

¢ Un enfoque circular también tiene la ventaja de cerrar la brecha digital reutilizando la tecnologia y
prolongando la vida util de los dispositivos. Para lograrlo, es necesario fortalecer el sector de la reutilizacién y
la rehabilitacién mediante incentivos, inversiones y mejora de las competencias.

¢ A fin de apoyar la economia circular, se requieren instrumentos de politica, incluidos cambios fiscales y
reglamentarios que se implementan a nivel nacional, estatal y local.

e Tiene que haber un seguimiento eficaz de la implementacion de la economia circular y su progreso para
poder evaluar el rendimiento, la productividad y las descargas de residuos.

e El futuro de la gestién de los residuos electrénicos en la region depende no solo de la eficacia de los
gobiernos locales y los operadores informales de los servicios de reciclaje, sino también de la participacién
comunitaria y de los fabricantes privados en las iniciativas nacionales y regionales.

Formalizacion del sector informal

La formalizacién del sector informal es clave para el cambio de politicas en la regién. En 2019, se vendieron 140
millones de teléfonos inteligentes en la India, de los cuales entre 40 y 50 millones eran teléfonos de segunda mano. En

términos de tamafio, India y China son los mayores mercados de teléfonos usados Sin embargo, tanto Estados Unidos
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como Europa tienen mercados de reacondicionamiento mds grandes, ya que cuentan con leyes y sistemas vigentes.

Para formalizar el sector informal haria falta pasar por una serie de etapasSe debe comenzar con la identificacién de
los principales grupos de actividad dentro del sector informal. Una vez que se identifican estos cllsteres, la etapa
siguiente consistiria en federar a los diferentes miembros dentro de ellos e identificar los diversos procesos dentro de
estos grupos. También deberian elaborarse programas de concientizacién especificos. La formacién practica y la
mejora de las competencias y el desarrollo de la eficiencia de los procesos son pasos importantes hacia el proceso de
formalizacion.

Para integrar el sector informal en la economia formal hace faltagenerar confianza y relaciones, asi como identificar y
fortalecer los vinculos entre los dos sectores para una gestién integral. Ademas, la estructura de costos del sector

informal cambiaria radicalmente con la introduccién de ciertos procesos que no formaban parte de su cadena de valor.
Ello requeriria apoyo gubernamental mediante ayuda financiera, facilitacién del acceso al crédito, incentivos
financieros como subsidios y la introduccién de sistemas de seguros.

Conclusion

La economia circular de los dispositivos digitales puede ser fundamental para desvincular el crecimiento econémico
digital de las limitaciones de recursos naturales y las crecientes necesidades de la sociedad. Para ello, seria necesario
planificar nuevos modelos de financiacién y enfoques de politicas que puedan acelerar la colaboracién a fin de ampliar
la economia circular digital en sectores clave de la regién y en las cadenas de valor mundiales.

La toma de decisiones al mas alto nivel ejecutivo es lo que determina las politicas, los programas, la implementacién y
el impacto. Estas decisiones estan influidas por los ingresos del mercado, incluidos los ingresos fiscales y los ingresos
por exportaciones e importaciones, que estan intimamente vinculados a las fortalezas econdmicas nacionales y locales
y las cifras de empleo e impulsan la industrializacién. Por lo tanto, el cambio de politicas tiene multiples efectos en el
statu quo y el curso actual del desarrollo econémico.

El otro factor que determina el cambio de politicas son los intereses politicos creados y el cabildeo, que dan lugar a
trdmites burocraticos y prioridades en la creacién de politicas bajo la apariencia de defender el “interés nacional”. Sin
embargo, la bUsqueda agresiva de un enfoque lineal e impulsado por los proveedores para el desarrollo econémico no
resuelve facilmente los desafios més amplios de la inclusién digital. En cambio, el paso a una economia circular en el
mercado de dispositivos digitales permitiria lograr objetivos amplios de inclusién social, ambiental y econdémica en la
region.

A través de una mayor colaboracién, las firmas multinacionales, las pequefias y medianas empresas (pymes), los
empresarios, el mundo académico, los sindicatos, la sociedad civil y las asociaciones podrian crear una economia
circular para los dispositivos digitales en Asia meridional - la regién mas poblada del mundo - en la que se eliminen los
desechos, se reduzca el impacto ambiental y se cree trabajo decente para millones de personas.
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