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Uso de computadoras reacondicionadas y gestién
Circularidad adecuada de los residuos electrénicos en un programa de
computadoras para escuelas.

Resumen

Un desafio clave en la educacién es el acceso a la tecnologia apropiada para las escuelas
desfavorecidas. La limitada capacidad econémica de las instituciones educativas de Colombia
hace que les resulte dificil adquirir las computadoras y el software necesarios para la ensefianza y
el aprendizaje. Esto llevé al Gobierno a crear un programa que podria llenar este vacio y también


https://www.computadoresparaeducar.gov.co

contribuir a la gestién adecuada de los equipos electrénicos desechados. Computadores para
Educar (CPE) comenz6 como un programa que utiliza computadoras donadas por entidades
publicas y empresas privadas a escuelas, bibliotecas y colegios publicos de todo el pais.

Acerca del programa

Las principales entidades involucradas en el programa son el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, el Ministerio de
Educaciéon y el Centro Nacional de Aprovechamiento de Residuos Electrénicos (CENARE). CPE
también ha contado con el apoyo del Ministerio de Industria de Canada, pais donde se crearon los
programas SchoolNet y Computers for Schools, que sirvieron de ejemplo para la implementacién
de CPE en Colombia.

Los principales objetivos del programa son los siguientes:

® Mejorar las condiciones de acceso a las TIC por parte de las comunidades educativas del
pais.

* Aumentar las competencias del cuerpo docente en el uso practico de las TIC.

Reducir el impacto negativo de las TIC en el medio ambiente.

Consolidar CPE como un programa sostenible, contribuyendo a los objetivos de desarrollo

sostenible del pais.

El programa se implementé inicialmente por un periodo de 10 afios. Después, se decidid
extenderlo por otros 10 afos. En estos 20 afnos, se han reevaluado sus objetivos y metas para
ajustarlos a las nuevas politicas y tecnologias.

Durante sus primeros 10 afios, CPE reacondicioné computadoras en desuso donadas por empresas
privadas y el sector publico, y a su vez dond los dispositivos a entidades educativas y bibliotecas
publicas. El SENA también recibié componentes electrénicos de computadoras que se utilizaron en
sus clases de robética. CPE reconoce que esto tiene importantes beneficios ambientales y también
beneficios sociales para la fuerza de trabajo empleada, especialmente los operadores técnicos.

Asegurar la eliminacién adecuada de los residuos electréonicos

El CENARE gestiond los residuos electrénicos generados por el programa (es decir, cuando las
computadoras reacondicionadas donadas a las escuelas llegaban al final de su vida util). Los
equipos reacondicionados permanecieron en las instituciones educativas durante un promedio de
cinco afos de uso. Después, el CENARE recuperd y reciclé residuos plasticos, vidrio, metales
preciosos, hierro, cobre y circuitos electrénicos que podrian ser utilizados en otros dispositivos
electrénicos. Los materiales potencialmente peligrosos fueron separados para que empresas
certificadas los trataran o eliminaran adecuadamente. A octubre de 2020, el nUmero de
computadoras recolectadas en el proceso “Retoma” ascendia a 239.264, equivalente a 5.471
toneladas de equipos manufacturados (desmontados para desechar adecuadamente las piezas).

Un cambio de estrategia



Mas tarde, la estrategia del programa cambié al uso de equipos nuevos, debido a la exencion del
impuesto al valor agregado (IVA) sobre los equipos informaticos de bajo costo en Colombia. Esta
exencién implicé que la compra de computadoras nuevas fuera menos costosa que el
reacondicionamiento de computadoras usadas. Los costos relacionados con la obtencién de piezas
de repuesto, sumados al de la mano de obra técnica involucrada y el alquiler de almacenes en
cada ciudad (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cldcuta) donde se realizaba el
reacondicionamiento, superaban el costo promedio de un nuevo dispositivo.

En marzo de 2020, el documento de politica del CONPES “Tecnologias para aprender”1 extendié el
programa por cinco afios mas, hasta 2025. Entre las razones destacadas en el documento cabe
mencionar que aln gueda mucho por hacer en el ambito de la tecnologia para la educacién y que
el programa ha generado importantes beneficios sociales.

Hasta octubre de 2020, CPE habia realizado una inversién de aproximadamente USD 443,84
millones y habia entregado 2.436.718 terminales (computadoras y tabletas) a instituciones. El
sistema educativo en Colombia ha sido el mayor beneficiario del programa, pasando de

un promedio de 20 estudiantes por computadora en 2010 a ocho estudiantes por computadora en

2019. Los y las docentes que estan capacitados para usar computadoras han sido beneficiarios
clave del programa. Hasta octubre de 2020, se habia capacitado a 296.642 docentes de entidades
publicas.

CPE también ha contribuido a apoyar a las empresas de residuos electrénicos que llevan a cabo la
eliminacién final de los desechos.

Armonizacidon con las estrategias nacionales dirigidas a la circularidad

CPE ha cumplido con aspectos clave del marco de circularidad de dispositivos digitales,
particularmente en su fase inicial. Ademas de extender la vida util de las computadoras,
disminuy6 el impacto de la extraccién de nuevos metales a través de la eliminaciéon adecuada de
los residuos electrénicos, de los que se puede recuperar metales. Esta recuperacién, a su vez,
reduce la huella de carbono y contribuye a un proceso eficiente de economia circular.

CPE también ha suministrado materias primas extraidas de residuos electrénicos a industrias de
Estados Unidos y Taiwan y, en menor medida, a una refineria en Brasil. En este sentido, se podria

decir que el programa se ajusta a la Estrategia Nacional de Economia Circular 1 anunciada por el
Gobierno en 2019, sin declarar oficialmente que forma parte de ella.

Conclusion

CPE ha sido y sigue siendo un referente en la entrega masiva de equipos informaticos a
instituciones de enseflanza, acercando la tecnologia a las comunidades educativas e involucrando
en el proceso la capacitacién docente. El programa ha creado oportunidades para los nifios, nifias
y jévenes colombianos, mejorando la calidad de su educacién, y ha contribuido a la sostenibilidad
ambiental a través del manejo de equipos informaticos en desuso.
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A lo largo de los 20 anos de funcionamiento del programa, se han realizado tres estudios de
impacto. El primero fue realizado por la Universidad de Los Andes, el segundo por el Centro
Nacional de Consultoria y el ultimo por la Universidad Nacional de Colombia. Cada uno concluye,
en diferentes porcentajes, que el trabajo realizado por CPE ha tenido un impacto positivo en el
alumnado de los centros educativos, contribuyendo especialmente a mejorar el desempefo
educativo y a reducir la desercién escolar. Gracias a que los estudiantes han obtenido mejores

resultados en las pruebas estandarizadas nacionales “Saber”, han tenido mas oportunidades para
ingresar a la vida laboral y més de ellos se han sentido motivados para inscribirse en la educacioén
superior.

Por otro lado, el componente de sostenibilidad ambiental responde al reto de los residuos
electrénicos, para que otras empresas puedan dar un nuevo uso a los materiales recuperados.
Esta ha sido una experiencia que no solo ha producido grandes resultados debido a los materiales
recuperados (vidrio, metales ferrosos, plastico, etc.), sino también por el impacto positivo en la
comunidad educativa al dejar los establecimientos libres de residuos.

Aunque la estrategia de CPE aun no se refiere a la Estrategia Nacional de Economia Circular, lleva
a cabo actividades que la economia circular promueve y tiene un gran potencial para optimizar
sus procesos. De este modo, estaria en condiciones de cumplir con los objetivos de la Estrategia
en cuanto a una mejor gestién del flujo de materiales industriales y productos de consumo masivo,
acorde con las necesidades sociales y ambientales.
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